


6 ROYAL DUTCH SHELL PLC



PARTICIPACIONES E INFORMACION DE CONTACTO

PARTICIPACIONES ORDINARIAS DE CLASE A PARTICIPACIONES ORDINARIAS DE CLASE B

Simbolo Ticker — Londres RDSA RDSB
Simbolo Ticker — Amsterdam RDSA RDSB
Simbolo Ticker = Nueva York (ADR") RDS.A RDS.B
Cédigo ISIN GBOOBO3MIX29 GBOOBO3MMA408
CUsIP G7690A100 G7690A118
Nomero SEDOL — Londres BO3MIX2 BO3MM40
Numero SEDOL — Euronext BOQCBL BOQCBN
Promediacién en FTSE al 31/12/09 44.79% 63,53%
Promediacién en AEX al 31/12,/09 12,21% No se incluye

* Una ADR equivale a dos acciones ordinarias bdsicas

SEDE SOCIAL

Royal Dutch Shell ple

Shell Centre

londres SET 7NA

Reino Unido

Registrada en Inglaterra y Gales,
Nomero de compafiia 4366849
Registrada en el Registro Mercantil
neerlandés con el nimero 34179503

OFICINAS CENTRALES
Royal Duich Shell ple
Carel van Bylandtlaan 30
2596 HR Lla Haya

Paises Bajos

ACCIONISTAS DEL NEGOCIO DE RETAIL
Solicitudes de accionistas del negocio de Retail:
Shareholder Relations
Royal Dutch Shell ple
Carel van Bylandilaan 30
2596 HR la Haya
Paises Bajos
Tel: +31(0)70 377 1365
+31(0)70 377 4088
Fax: +31(0)70 377 3953

o

Shareholder Relations

Royal Duich Shell ple

Shell Centre

londres SET 7NA

Reino Unido

Tel: +44 (0)20 7934 3363

Fax: +44 (0)20 7934 7515
royaldutchshell.shareholders@shell.

RELACIONES DE INVERSORES
Solicitudes de accionistas institucionales:
Investor Relations
Royal Dutch Shell ple
PO Box 162
2501 AN Lla Haya
Paises Bajos
Tel: +31(0)70 377 4540
+44 (0)20 7934 3856 (R.U.)

o

Investor Relations

Shell Oil Company

PO Box 2463

Houston, TX 77252
EEUU

Tel: +1 7132411042
Fax +1 7132410176
ireurope@shell.com
irusa@shell.com
www.shell.com/investor

Para preguntas sobre:

REGISTRO DE ACCIONES
Equiniti
Aspect House, Spencer Road
Llancing
West Sussex BNQQ 6DA
Reino Unido
Tel: 0800 169 1679 R.U.)
+44 (0)121.415 7073
Fax: +44 (0) 1903 833168
Para informacién por Internet sobre sus valores
y para modificar su modo de recepcién
de la documentacién de la compadia:
www.shareview.co.uk

AMERICAN DEPOSITARY RECEIPTS (ADR)
The Bank of New York Mellon
Shareowner Services
PO Box 358516
Pitisburgh, PA 15252-8516
EEUU
Tel: +1 888 737 2377 (EEUU)
+1 201 680 6825 |internacional)

shrrelations@bnymellon.com
www.bnymellon.com/shareholder

ISA CORPORATIVA

BNP Paribas Securities Services
Block C, Western House
Lynchwood Business Park
Peferborough PE2 6BP

Reino Unido

Tel: 0845358 1102 (R.U.)

OGRAMA O PARA D DO ° ONA 010
4to trimestre 2009 4 febrero 2010 10 febrero 2010 12 febrero 2010 17 marzo 2010
Ter trimestre 2010 28 abril 2010 5 mayo 2010 7 mayo 2010 9 junio 2010
2do trimestre 2010 29 julio 2010 4 agosto 2010 6 agosto 2010 8 septiembre 2010

3er trimestre 2010

28 octubre 2010

3 noviembre 2010

5 noviembre 2010

8 diciembre 2010

* Ver cldusula de descargo de responsabilidad
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