
DISEÑADO PARA SUPERAR CUALQUIER RETO

Ganador: Mejor gama de lubricantes para automóvil 2009

Cada año, el Instituto de Gestión del Transporte (ITM) inicia una serie de programas de investigación que aborda
los diferentes ámbitos del sector postventa, con el fin de controlar el rendimiento y premiar las buenas prácticas.

Como parte de este esquema de acreditación, el Instituto ha concedido a Shell Helix el premio
a la “Mejor gama de lubricantes para automóvil 2009”.

Los criterios de los premios son:
• Contribución general al sector
• Servicio de atención al cliente
• Disposición a invertir en la mejor tecnología de la información disponible
• Cooperación con socios comerciales
• Innovación
• Calidad de gestión
• Proximidad geográfica
• Relación precio-eficiencia
• Gama completa en el mercado
• Investigación y desarrollo en curso
• Rendimiento medioambiental

El ITM ha elegido Shell Helix de entre la competencia (Mobil 1 y Q8 Oils) por su rendimiento
medioambiental, su vanguardia tecnológica y su compromiso a la hora de proporcionar a los
clientes servicios y soluciones empresariales prácticos.

Ejemplos específicos de excelencia en estos ámbitos, incluido lo siguiente:

Vanguardia tecnológica/I+D: se ha reconocido a Shell Helix por sus fórmulas vanguardistas, basadas en
los últimos datos científicos, para maximizar el rendimiento del motor y reducir los costes de mantenimiento a largo
plazo. En concreto, se ha elogiado a Shell Helix por su tecnología limpiadora activa única en la gama Ultra.

Rendimiento medioambiental: parte de una investigación reciente sobre transporte y sostenibilidad del
Instituto reconocía a las empresas que contribuyen de manera activa en medidas de gestión efectiva del combustible
y la flota de vehículos para reducir costes y mejorar el rendimiento medioambiental. El Comité que concede el
premio eligió Shell Helix por su inversión en lubricantes compatibles medioambientalmente. El rendimiento óptimo
de los líquidos significa que los operadores pueden mejorar la seguridad y el rendimiento operativos, sin arriesgar
el medio ambiente de forma innecesaria. Con ello, se mejora el éxito empresarial y se aumenta la protección
medioambiental.

Servicios y soluciones medioambientales adicionales: Shell Helix ha sido elegido por LubeMatch, nuestro
servicio de compatibilidad en línea.

Póngase en contacto con Sherine Yap, Directora de Marca y Comunicaciones de Shell Helix, llamando al número
+44 207 934 3338 para obtener más información.

Shell Helix galardonado por el
Instituto de Gestión del Transporte
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