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Il rész

Altalanos Kartyahasznalati Megallapodas
-sztenderd -

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. Fogalmak

1.1.1. Megallapodas: a Shell és Felhasznald kozott a Felhasznal6 altal kitoltott és alairt
Megrendel6lap alapjan 1étrejott, az altalanos szerzédéses feltételeket tartalmazo
Altalanos Kartyahasznalati Megallapodasban (tovabbiakban: AKM), valamint a
Felhasznaloval —egyedileg megkotott Kereskedelmi — Feltételekben — rogzitett
rendelkezéseket tartalmazza

1.1.2.  EuroShell Card kartya: jelenti a Shell Hungary zRt. altal kibocsatott, tulajdonaban
1évé "euroShell" szolgaltatasi szimbélummal ellatott Gizemanyagkartyat, amelyet a
Shell Hungary zRt. a Felhasznal6 birtokaba és hasznalataba ad, a jelen megallapodas
id6tartamara. Az euroShell Card kartya fajtainak felsorolasat jelen megallapodas 3.1.
pontja tartalmazza.

1.1.3.  Felhaszndld: jelenti azt a magyar cégnyilvantartasba bevezetett gazdasagi tarsasagot,
egyéni vallalkozot, a magyar jogszabalyok szerint létrehozott egyéb polgari jogi
csoportot, tarsulast, amely a jelen szerz6dés alairasa folytan a Shellel euroShell Card
kartya hasznalatara vonatkozdan szerz6déses jogviszonyra lépett.

1.1.4.  Elfogadibely: jelenti azt az euroShell szolgaltatasi szimbdélummal ellatott
kereskedelmi egységet, ahol a vételezett termék, illetve szolgaltatas ellenértéke az
euroShell Card kartya utjan kiegyenlithetd.

1.1.5.  Termék: jelenti azt az arut, amely az elfogaddhelyen az euroShell Card kartya utjan
vételezhetd. Jelen szerz&dés alairasakor vételezhet6 termékek korének felsorolasat a
3.1.2. pont tartalmazza, az ott megjelolt kartyakategoriak szerinti megszoritasokkal.

1.1.6.  Shell szolgdltatis: jelenti azt a szolgaltatast, illetve terméket, amelyet a Shell
markajelezéssel ellatott elfogadé helyen lehet igénybe venni.

1.1.7.  Idegen szolgiltatis: jelenti azt a szolgaltatast, illetve terméket, amelyet nem a Shell
markajelzéssel ellatott elfogadd helyen, illetve Shell markajelzéssel ellatott, de nem
Shell tulajdont halézatban (pl. Spanyolorszag) lehet igénybe venni.

1.1.8.  Szolgaltats: jelenti azt a harmadik személyt, aki az idegen szolgaltatast nyujtja.
Szolgaltatonak mindsil az a harmadik személy is, aki terméket érékesit nem Shell
markajelzést elfogaddhelyen, valamint nem magyarorszagi székhelyen talalhato
elfogaddhelyen.

1.1.9.  VVételezés: jelenti azt a folyamatot, amely soran az euroShell kartyaval az
elfogaddhelyen tzemanyagot, mas forgalmazott terméket vasarolnak, vagy
szolgaltatast vesznek igénybe.
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1.1.10. Bizonylat: jelenti azt az elismervényt, amelyet a Felhasznal6 a vételezésrol kiallitott
nyugtaval egyiitt kézhez vesz, és amely azt igazolja, hogy az euroShell Card kartya az
elfogaddhelyen elfogadasra kertlt.

1.1.11. Nap: Minden esetben, amikor jelen szerz6dés ,,nap”-ot emlit, azon a Felek naptari
napot értenek, hacsak a szerz6dés ettdl kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

1.1.12. Ar: a vételezés szerinti elfogaddhelyen a vételezés idépontjaban érvényes bruttd
kiskereskedelmi arat jelenti, kivéve, ha a Felek ettdl eltér6en allapodnak meg.

1.1.13. Kereskedelmi Feltételek: az AKM-hez tartozé azt kiegészité és/vagy médositd
megallapodas, amely valamennyi az altalanostol eltéré szabalyt, és az adott
Felhasznalora vonatkoz6 konkrét adatokat tartalmazza. Mind a Kereskedelmi
Feltételek mind pedig az AKM is csak egymasra tekintettel és egyiitt érvényesek.

1.1.14. Visdrldsi keretisszeg: A Felhasznalo altal megadott adatok, és/vagy nyilvinosan
hozzaférhet6 adatok alapjan a Shell vagy harmadik személy altal végzett bonitas
vizsgalat és/ vagy amennyiben a Shell biztositékot is kér a Felhasznal6tdl, akkor a
Felhasznal6 altal nydjtott biztositék eredményeként a Shell altal megallapitott —
forintban kifejezett — Osszeghatar, amelynek eléréséig a Shell biztositja a
megallapodas 1.2.1. pontjaban meghatarozott el6legezést. A vasarlasi keretdsszeg
kizardlag tajékoztatasul szolgal a felek részére, a Felhasznal6 altal igénybe venni
kivant szolgaltatasok értékérdl, és nem jelenti azt, hogy a Felhasznal6 kartyai
automatikusan tiltasra kertilnek az Gsszeg tullépése esetén. A vasarlasi keretOsszeg
mértékét a Shell a Felhasznalé egyidejd értesitése mellett sajat belatdsa szerint
modosithatja, megsziintetheti annak a jelen AKM-ben rdgzitett valamennyi
kovetkezménye mellett. A vasarlasi keretosszeg Gsszeghatarat a Shell tgy hatarozza
meg, hogy az tartalmazza mind a mar kiszamlazott és a még ki nem szamlazott, de a
rendszerben mar nyilvantartott vételezések ellenértékét. A Felhasznalé vallalja, hogy
a vasarlasi keretosszeg, illetve a bonitasvizsgalat (ismételt) elvégzéséhez sziikséges
pénzigyi, céginformacios adatokat (pl. mérleg, stb.) a Shell erre iranyuld kérése
esetén a Shell részére legkésébb 10 munkanapon beltl atadja. Az adatszolgaltatas
hianya szerz6désszegésnek mindsil (Id. 4.1.1.). A Shell szavatolja, hogy az igy kapott
— nem nyilvanos tzleti - adatokat kizarélag a jelen szerzédés teljesitéséhet jogosult
felhasznalni, és kizardlag a jelen szerz6désben meghatarozott személyek (Id. 10.3.
pont) részére adhatja at.

1.1.15. OLA: A Shell Hungary zRt. altal mtkodtetett online engedélyez6 rendszer, amely
a Shell Hungary zRt altal kibocsatott euroShell kartyakkal, vételezések
monitorozasaval, illetve limitek megadasaval korlatozza az allomasi euroShell Card
kartya hasznalatot. A rendszer mikodésének foldrajzi kiterjesztése folyamatosan
torténik.

1.1.16. vdsdrldsi limit: Egy napokban meghatarozott idészakra vonatkoz6 Osszeg, melyet a
Felhasznal6é az euroShell kartyajaval, az OLA dltal ellendrzott vdsdrldsai soran a fenti
1d6szak alatt maximalisan igénybe vehet, az ezt meghalad6 vasarlasokat az euroShell
rendszer nem teszi lehet6vé.

1.1.17. Megrendelslap: ~a  Shell — altal kidllitott  papiron/elektronikusan  elkild6tt
formanyomtatvany, amelyet a Felhasznalo alair, és r6gziti hogy milyen kartya tipust,
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kartya kategoriat és milyen egyéni beallitasokat kivan megrendelni és ez alapjan a
Megallapodasban régziteni.

1.1.18. egyedi  limtengedély: a  MegrendelSlapon  rogzitett  korlatozasoktdl — torténd,
meghatirozott/hatirozatlan ~ id6re sz016,  egyedi  eltérést  biztosito
papiron/elektronikusan elkildétt formanyomtatvany, amelyen a Felhasznalé a
Megallapodastol kilonbozé egyedi eltérést rogzithet a Megallapodas modositasa
nélkal.

1.1.19. Felhasznalo euroShell szdamldja: a Shell rendszerében nyilvantartott szamla, amely
szamlan a Shell a Felhasznal6 altal igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét, illetve a
nevére beérkez6 Osszegeket — ugy mint kulféldi afa visszatérités - nyilvantartja,
jovairja, illetve kompenzalja a Felhasznald egyéb tartozasaival. Ettél eltérd
rendelkezésekre a Shell csak a Felhasznaloval valé megallapodas alapjan jogosult.

1.2. A jogviszony lényege

1.2.1. A Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6désben foglalt szabalyok szerint a
Felhasznal6 az elfogadohelyen vasarolt termék, és/vagy az igénybe vett szolgaltatds
ellenértékét jogosult az altala igényelt és birtokaba adott euroShell kartyaval
teljesiteni. A Shell a vételezések alapjan kiallitott euroShell szamla hataridében
torténd teljesitéséig a Felhasznalé szamara a termék vételarat illetve a szolgaltatas
dijat el6legezi.

1.2.2. Felhasznalé a vételezések alapjan a Shell altal kiallitott szamlaban megjelolt
ellenértéket hataridében vallalja megfizetni. Az euroShell Card kartyahasznalat
szabalyaibol kovetkezéen, a Felhasznalé a szamara a Shell altal hasznalatba adott
euroShell kartyaval barki altal torténé vételezések ellenértékét is koteles a
megallapodasban rogzitett kivételektdl eltekintve megfizetni.

KKk KKk _k_k_k

2. ASZERZODES HATALYBALEPESE ES HATALYA

2.1. Jelen megallapodas a hozza tartozé Kereskedelmi Feltételeken meghatarozott idében, a
Kereskedelmi Feltételek és a jelen megallapodas egyidejd alairasanak napjan jon létre, és
az alabbi feltételek egylittes megléte esetén 1ép hatalyba: a) amennyiben a felek ebben
megallapodtak, akkor a Kereskedelmi Feltételeken meghatarozott konkrét biztositék
Shell altal torténé elfogadasaval, b) a Felhasznalé altal alairt és a Shell részére
visszakiildott szerz6déseknek a Shell altal ,,érkezett” bélyegzon szereplé datum napjan. A
kartyak atadasara a szerz6dés hatalyba 1épését kovetSen kertl sor.

2.2. Terileti hataly

2.2.1. Jelen szerzédés alapjan a Felhasznal6 birtokaban 1évé euroShell Card kartya az
alabb a 3.1. pontban meghatarozott kartyafajta, - és — tipus korlatozasok szerint,
Magyarorszagon (belfoldi euroShell Card kartya), vagy Magyarorszagon és a Shell
internetes honlapjan mindenkor kozzétett aktualis listan szereplé orszagokban
(nemzetkozi euroShell Card kartya) hasznalhato:
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Az orszagok listaja — az eurdpai Shell halézatban esetlegesen bekovetkezd valtozasokra
tekintettel - barmikor médosulhat, amely valtozas az internetes oldalon megtalalhato.

2.3. Targyi hataly
2.3.1. Jelen szerz6dés kiterjed minden elfogadohelyen, kiskereskedelmi tuton
forgalmazott termékre, és egyéb igénybe veheté szolgaltatasra. A szerzédéses
jogviszony folyaman a szolgaltatok és a szolgaltatasok kére modosulhat, amelyrél a
Shell a Felhasznalot kiilon értesiti.
2.4. Személyi hataly
2.4.1. Jelen szerz6dés személyi hatalya ala tartozik a Shell Hungary zRt., a Felhasznalo,
az euroShell Card kartya mindenkori birtokosa — fiiggetlentl a hasznalat jogcimétol
— valamint a szolgaltato.

2.5. Idébeli hataly

2.5.1. A szerzédés hatarozatlan ideig tart, hacsak a felek a Kereskedelmi Feltételeken
ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

3. AZ EUROSHELL CARD KARTYA ES A VETELEZES SZABALYAI
3.1. Az euroShell Card kartya fajtai, tipusai
Az euroShell Card kartya az alabbi fajtak, tipusok és kategoriak szerint keril kibocsatasra.

3.1.1. Az euroShell Card kirtya fajtai:

3.1.1.1. névre sz0lo kdrtya, melynek esetében kizarélag az euroShell kartyan nyomtatott
betivel rogzitett természetes személy jogosult azt hasznalni, a kartya
hatoldalan feltiintetett alairas-mintaval megegyezé alairas bizonylaton torténd
jegyzése utjan. A kartya kizardlag az alairas-mintaval egyttt érvényes.

3.1.1.2. rendszdmra s30lo kdrtya, melynek esetében az euroShell kartyan a gépjarmd
rendszama dombornyomassal feltintetésre kertl. A rendszamra sz6l6
euroShell  kartyaval torténé  vételezés kizardlag abban az  esetben
szerz6désszerd, amennyiben azt a rajta feltiintetett rendszamu gépjarmihoz
hasznalja a Felhasznalé. Kétség esetén a Shell vélelmezi, hogy a kartyat a rajta
feltintetett rendszamu gépjarmihoz kapcsolodva hasznaltak. Az ellenkez6
bizonyitasa a Felhasznalo6 feladata

3.1.1.3. OPEN kdrtya, melynek esetében az euroShell Card kartya mindenkori
birtokosa, barmely rendszamu gépjarmthoz kapcsolodd vételezésnél a kartyat
felhasznalhatja; ebben az esetben semmilyen a jelen szerz6déses pontban
fentebb szabalyozott megszoritas nincs.

3.1.2. A Felhasznal6 kilonbo6z6 kartya kategoriak kozul valaszthat, az egyes kategoriak
kilonféle termékek vételezésére jogositjiak fel a Felhasznalot. A Felhasznalé altal
igényelt kartya kategoria a MegrendelSlapon kerill rogzitésre.

3.1.3. Az euroShell Card kartya tipusai:
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3.1.3.1. fleet kdrtya: jellemzben személygépkocsikhoz és haszongépjarmivekhez és
kistehergépjarmivekhez adhaté 7002 szammal kezd6d6 euroShell Card kartya
3.1.3.2. CRT kdrtya: jellemzbéen tehergépjarmavekhez adhaté 7077 szammal kezd6dé

euroShell Card kartya

3.1.3.3. single kdrtya: kizarolag a Shell halézatban és Szolgaltatonal hasznalhato
euroShell Card kartya

3.1.3.4. multi kdrtya: a Shell és az Esso halézatdban és Szolgaltatonal hasznalhatod
euroShell Card kartya

3.1.4. Valamennyi kartyahoz kapcsolddik egy az egész Eurdpa teriletén érvényes baleset
biztositas és valamennyi 3,5 t alatti salyd gépjarmire autdsegély szolgalat vehetd
igénybe, a kartya tipusatol, fajtajatol fuggetlentil. A biztositas és a segélyszolgalat
mindenkor érvényben 1évé részletei a Shell internetes oldalan talalhatéak meg.

3.2. Az euroShell Card kartya kibocsatasa

3.2.1. Felhasznalé euroShell Card kartya igényléséhez ,kartyamegrendelés” elnevezést
nyomtatvanyt tolt ki. A kartyamegrendelés alairasaval Felhasznalé hozzajarul ahhoz,
hogy az altala ko6zolt adatokat a Shell ellenérizze. Shellnek jogaban all a
kartyaigénylést indokolas nélkil visszautasitani.

3.2.2. A Felhasznal6 a kartyat sima postai kildeményként kapja meg, legkésébb a
kartyamegrendelés elfogadasatol szamitott 7 naptari napon belil. Amennyiben a
Felhasznalé nem kapja meg 7 naptari napon belill a kartyat, abban az esetben ezt
haladéktalanul jeleznie kell a Shell felé, ennek elmaradisa esetén az esetleges
karokért a Shell nem vallal felel6sséget, az ebbdl ered6 valamennyi kockazatot a
Felhasznal6 viseli, és a Shell a kartyat a Felhasznalo részére atadottnak tekinti. A
Felhasznal6 a megallapodas alairasaval elfogadja, hogy a kildeményeket a Shell
kizarélag a Felhasznal6 székhelyére, illetve a Megallapodasban régzitett telephelyére
¢és szamlazasi cimére kildi el. Amennyiben a fenti cimekben valtozas kovetkezik be,
akkor a médosulas kizarélag a Felhasznal6 cégszertien alairt értesitésének a Shellhez
tortént beérkezését kévetden hatalyosul a Shell felé.

3.23. Az euroShell Card kartya magnes-csikkal, kartyaszammal ¢és  titkos
azonositészammal (a tovabbiakban: PIN koéd) rendelkezik. A Felhasznal6 a Shellt6l
lezart boritékban, kizardlag az adott kartyahoz tartozé6 PIN koédot kap. A
Felhasznal6 vallalja, hogy a PIN kédot titkosan kezeli és csak az euroShell Card
kartya hasznalatara jogosult személlyel kozli.

3.3. Az euroShell Card kartya érvényessége

3.3.1. Az ecuroShell Card kartya a kiallitas napjatol kezd6déen a kartyan feltiintetett
érvényességi id6 (honap/év) honapja utolsé napjanak 24. orajaig érvényes. Az
euroShell kartyat érvényességének lejarata el6tt le kell cserélni, a lejarati idé6t
kovetéen az euroShell Card kartya nem hasznalhat6. A kartya érvényességének
lejarata el6tt — kivéve a Felhasznal6 ellenkezd, irasos rendelkezése esetén — a Shell
automatikusan Gjabb euroShell kartyat készit, amelyet a Felhasznalo részére atad.

3.3.2. Amennyiben a Felhasznalé6 3 (harom) hoénapon keresztil a birtokaban 1évé
euroShell kartyat nem hasznalja, és ezt kdvetden a kartya érvényessége lejar, és nem
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kivanja a kartya érvényességének a meghosszabbitasat, akkor a Shell nem készit
ujabb euroShell kartyat a Felhasznalo részére.

3.3.3. A lejart euroShell kartyat a Felhasznalé koteles a Shell birtokaba visszaadni a
lejarattol szamitott 15 napon belil. Amennyiben a fenti hataridében a Felhasznalé a
kartyat nem juttatja vissza a Shell részére, ugy a lejart euroShell Card kartya
tekintetében minden felel6sség a Felhasznalot terheli.

3.4. Az euroShell Card kartyahasznalat szabalyai a vételezés soran

3.4.1. Az euroShell Card kartya hasznalatakor a PIN kod helyes begépelése sziikséges az
elfogaddhelyen talalhato, kizardlag erre alkalmas kéd-leolvaséd (tovabbiakban: kod-
leolvasé) berendezésbe, abbdl a célbdl, hogy a Felhasznald az aktualis vételezést
teljesiteni tudja. A PIN kod beiitésével egyidejiileg a kartya hasznaldja igazolja a
vételezést. A Shell vélelmezi, hogy a PIN koédot ismer6 személy minden esetben
jogosult a kartya hasznalatara. Az ellenkezé bizonyitasa a Felhasznalé feladata.
Felhasznal6 vallalja, hogy amennyiben technikai okok miatt a PIN kod betaplalasa a
kod-leolvasoba nem lehetséges a vételezett termék és szolgaltatas ellenértékét az
elfogadodhelyen készpénzben vagy készpénzt helyettesité eszkozzel kiegyenliti.

3.4.2.  Azokon az elfogadéhelyeken, ahol kézi kartyaelfogadas vagy PIN kod nélkili gépi
elfogadas torténik, a Felhasznal a vételezést alairasaval igazolja.

3.43. A Shell rogziti, hogy rendszamra sz6l6 euroShell Card kartya esetében az
Elfogadoéhely barmely dolgozdjanak jogaban all a PIN kéd helyes hasznalata ellenére
is ellendrizni azt, hogy a vételezés az euroShell kartyan megjelolt rendszamu
gépjarmuvel tortént-e. Az Elfogadéhelynek jogaban all megtagadni az euroShell
Card kartya elfogadasat abban az esetben, ha a gépjarmid rendszama és a kartyan
szereplé rendszam nem azonos. Ebben az esetben a vételezést készpénzben vagy
készpénzt helyettesit6 eszkozzel kell kiegyenliteni.

3.4.4. A Shell rogziti, hogy névre sz6l6 euroShell Card kartya esetében az Elfogaddhely
barmely dolgozéja ellendrizheti — arcképes igazolvany elkérésével is — azt, hogy a
vételezést az euroShell kartyan megjelolt természetes személy hajtotta végre. A nem
jogosult altali vételezést az Elfogadohely megtagadhatja. Ebben az esetben a
vételezést készpénzben vagy készpénzt helyettesité eszkozzel kell kiegyenliteni.

3.4.5. Az Elfogaddhely a fenticken tdlmenden jogosult megtagadni az euroShell Card
kartya elfogadasat az alabbi esetekben is:
3.4.5.1. az euroShell Card kartya tiltSlistan szerepel;
3.4.5.2. az euroShell Card kartya érvényessége lejart;
3.4.5.3. az euroShell Card kartya kiilsére szemmel lathatéan megvaltozott, vagy sérilt;
3.4.5.4. visszaélés gyantja esetén,
3.4.5.5. a vételezés a Megallapodasban az OLA-ra figyelemmel megjel6lt korlatozasok
valamelyikébe titk6zik,
3.4.5.6. az adott kartyakategoriaval nem vételezhetd termék, illetve szolgaltatas
vételezését kezdeményezi a Felhasznalo.
A fenti esetekben is koteles Felhasznalo a vételezést készpénzben kiegyenliteni.
A fenti korlatozasok bevezetése a Felhasznal6 biztonsaga érdekében torténik, ebbdl
kovetkez&en a Shell nem vallal felel6séget azért, ha az Elfogadohely az euroShell Card
kartya elfogadasat ezekben az esetekben megtagadja
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3.4.6. A PIN kod beiitését kovetben az euroShell Card kartya hasznaldja az atadott
bizonylatot koteles minden esetben alairni. A bizonylat altalaban tartalmazza az
euroShell Card kartya atjan vételezett termékek és szolgaltatasok kérét. Amennyiben
a vételezett termék és/vagy szolgéltatis megnevezését nem tartalmazza a bizonylat, a
Shell illetve a szolgaltaté a Felhasznal6 részére un. szallitdjegyzéket ad at, amely a
fenti adatokat részletesen tartalmazza.

3.47. A Shell egy adott naptari id6szakon belil az euroShell kartyaval és

Felhasznalonként a végrehajthaté vételezések szamat, Osszegét és a sikertelen
probalkozasok szamat korlatozza. A korlatozas értékhatarok és tranzakcids szamok
meghatarozasat is jelenti. A fenti korlatozasok egymastdl fiiggetleniil, parhuzamosan
is alkalmazandoak. A korlatozas tartalma kartyatipusonként, Felhasznalonként eltér
lehet. A korlatozasok és tranzakcidk szamanak a megallapitasaira minden esetben a
normal fogyasztas alapjan és ezzel az atlagos lUzemanyag felhasznalast figyelembe
véve kertl sor, a kartya biztonsigos hasznalatanak érdekében. A Shell a nem
tzemanyag termékek és szolgaltatasok vételezését is korlatozza.
Ezen korlatozasokat a Shell egyoldaltan megvaltoztathatja. Ezek a korlatozasok
kizardlag az online rendszerben végrehajtott tranzakcidk esetén érvényesek.
Amennyiben a tranzakcibk nem az online rendszeren keresztil kerilnek
végrehatasra, a fent felsoroltaktdl eltéré korlatozasok alkalmazasara keril sor.
Szolgiltatok esetében a naponta és kartyanként/Felhasznalonként és elfogado-
helyenkénti értékhatart a Szolgaltaté egyedi modon jogosult megallapitani. A felek a
fentiektSl eltéré korlatozasok megallapitasara a "Kereskedelmi feltételek" -en
rogzitettek szerint jogosultak.

3.4.8. Az euroShell Card kartya felhasznalasaval a Felhasznalé a készpénzfizetést egy
késébbi idépontban jogosult a Shellnek teljesiteni, a Shell a vonatkozé vételezés
ellenértékét elblegezi. Amennyiben az euroShell Card kartya hasznalata barmilyen
okbdl nem lehetséges, ugy a vételezett termék és szolgaltatis ellenértékét a
Felhasznalo az elfogadohelyen koteles kiegyenliti.

3.4.9. A termékek értékesitése az elfogaddhelyen érvényes feltételeknek és a feltiintetett
araknak megfelel6en torténik, a mindenkor érvényes, orszagonként eltérd
devizanemben.

3.5. Felel6sség az euroShell Card kartya hasznalata soran

3.5.1. A Felhasznal6 az euroShell Card kartya atvételével felel6sséget vallal azért, hogy a
kartya hasznalatara, 6rzésére, a PIN kodra vonatkozé szabalyokat maradéktalanul
betartja, az euroShell kartyat mindenkor rendeltetésszerden és johiszemien
hasznalja.

3.5.2. A Felhasznal6 kételes az euroShell kartyat biztonsagos helyen 6rizni. Az euroShell
Card kartya elvesztését, ecllopasat a Felhasznalé koételes a Shellnek azonnal
bejelenteni, és az euroShell Card kartya tiltasa végett intézkedni. Amennyiben a
Felhasznal6 szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan nem kévet el
mindent a haladéktalan letiltas érdekében, a Shell teljes mértékben kizarja
felel6sségét a tiltas bejelentését megel6z6en, az elvesztésbol, ellopasbol eredd és
barmilyen eredetd, a Felhasznal6 terhére felmertls karok tekintetében.
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3.5.3. A Felhasznal6 kételes az euroShell kartyaval atadott PIN kédot titokban tartani,
az euroShell kartyatdl elkilonitetten, kell6 gondossaggal, biztonsagos helyen Srizni.
Amennyiben a PIN kéd jogosulatlan személy tudomasara jut, a Felhasznalo koteles
azt azonnal a Shell tudomasara hozni, és az euroShell kartyat letiltani. Ha a
Felhasznal6 ezen kotelezettségét elmulasztja, és ebbdl kara keletkezik, koteles azt
teljes mértékben viselni.

Az euroShell Card kartya hasznalataval kapcsolatos dijak

3.5.4. A Shell az euroShell rendszer mutkédtetésével kapcesolatban felmertld koltségei
fedezésére a — a szolgaltatasi dijak kivételével - az alabbi dfjak koziil a Kereskedelmi
Feltételekben megjelolt(ek)et szamlazza a Felhasznalé felé:

3.5.4.1. Ugyféldij
A Kereskedelmi Feltételeken rogzitett mértékd, és id6szakra sz616 fix Osszegl
dij (tovabbiakban tgyféldij). A Shell az ugyféldijat a targyidészak utolsd
szamlajaban érvényesiti a Felhasznalo felé.

3.5.4.2. Kartyadij
A Kereskedelmi Feltételeken rogzitett mértékd dij (tovabbiakban: kartyadij). A

Shell a kartyadijat a Kereskedelmi Feltételeken rogzitett idészakonként
érvényesiti euroShell szamlaban a Felhasznalo felé.

3.5.4.3. Tranzakci6s di
A Kereskedelmi Feltételeken rogzitett mértékd, Felhasznalé belf6ldon,

toltéallomason tortént minden egyes vételezése brutté értéke utan,
szazalékosan megéllapitott, Afat tartalmazé dij (tovabbiakban: tranzakcids dij).
Amennyiben a Felhasznalé a 3.5.5. szerinti szolgaltatasi dijat fizet, ezekre a
tranzakcidkra a Shell kilon tranzakcids dijat nem szamol fel. A Shell a
tranzakcids dijat euroShell szamlaban érvényesiti a Felhasznaléval szemben.

3.5.5.  Szolgaltatasi dijak

3.5.5.1. Szolgaltatasi dfjakat a Felhasznal6 az egyéb dij fizetésétdl fiiggetlentl is fizeti.

3.5.5.2. A Shell az internetes oldalan kozzétett orszagokban torténé tzemanyag-
vételezések esetén szolgaltatasi dfjat (tovabbiakban: szolgaltatasi dij) szamit fel,
amelynek mértéke a vasarlas brutté Osszértékének 2%-a, forintban
meghatarozva. A Shell a szolgaltatasi difj mértékét egyoldalian jogosult
moédositani, melyrél a Felhasznalét postai aton levélben vagy elektronikus
uton, e-mailben értesiti.

3.5.5.3. Idegen szolgaltatas vételezésekor a Shell szolgaltatasi dfjat szamithat fel,
amelynek mértéke a vételezett szolgaltatas értékének maximum 6%-a,
forintban meghatarozva. A Shell a szolgaltatasi dij mértékét egyoldaltan
jogosult modositani, melyrél a Felhasznalét postai uton levélben vagy
elektronikus uton, e-mailben értesiti.
Idegen szolgaltatisnak minésiil az AFA  visszatérités adminisztraciés dija is
nettd szamlazasi szolgaltatas igénybevétele (FDE) esetén, amelynek Osszege
brutté 3000 Ft, és amelyet a Shell kéthetente terhel ki Felhasznal6 felé.
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4. SZERZODESSZEGES

4.1. Szerz6désszegésnek minésul kilondsen, ha

4.1.1. a Felhasznal6 a jelen szerzédéssel kapcsolatosan valétlan adatot szolgaltat a
Shellnek, illetve nem szolgaltatja a kért adatot;

4.1.2. az euroShell kartyaval elkévetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés, igy
kilonodsen: a kartya adatainak megvaltoztatasa, mas személynek torténé atadasa,
lejaraton tuli hasznalata, a letiltani kért euroShell Card kartya tovabbi hasznalata;

4.1.3. a Magyar Koztarsasag terilletén hatalyban 1évé — és jelen szerzédéssel
kapcsolatban 4ll6 — jogszabalyok megsértése;

4.1.4. szerzédésellenes euroShell Card kartyahasznalat;

4.1.5. ha a Felhasznal6 barmely fizetési kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti

4.1.6. ha a Felhasznalé a vasarlasi keretosszegét tullépi illetve a modositott vasarlasi
keretOsszeg alapjan a Shell kérésére nem nyujt megfelel6 biztositékot.

4.2. Szerz6désszegés esetén a Shell
4.2.1. barmely a Felhasznal6é hasznalataban 1év6 euroShell kartyat azonnal letilthatja, és
tiltélistan kozzéteheti;
4.2.2. jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja;
4.2.3. azonnal esedékessé és fizetendévé teheti barmely, a Felhasznaléval szemben
fennall6, de még nem esedékes kévetelését;
4.2.4. jogosult felhasznalni a Felhasznal6é nevében vagy altal nyujtott biztositékokat.

5. AZ EUROSHELL CARD KARTYA TILTASA
5.1. Az euroShell kartyat a Felhasznal6 illetve a Shell jogosult tiltani.

52. A Felhasznalé6 az euroShell Card kartya tiltasat vagy az erre rendszeresitett

formanyomtatvany kitoltésével a Felhasznal6 alairasaval, valamint a formanyomtatvany
megkiildésével jogosult a Shellnél kezdeményezni, vagy a hét minden napjan munkaidén
kiviil is hivhaté 06 1480 1111 telefonszamon az Ugyfélkonyvelési szim megadisaval,
vagy amennyiben Felhasznalé rendelkezik hozzaféréssel a Shell Card Online
rendszerhez, akkor az online rendszeren keresztiil. A Shell az erre a célra szolgald
telefonszamokat (fax-szamok) kézzéteszi az internetes honlapjan.
A Shell a fenti telefonszamon, illetve az online tendszeren keresztil torténd tiltas
bejelentését koveté 5 percen belil aktivalja a tiltast az OLA rendszerrel mikodo
hal6zatokban. Minden egyéb esetben a formanyomtatvanyra vonatkozé szabalyok
érvényesek (Id. alabb).

A Shell a formanyomtatvany formai vizsgalatat, illetve az Ugyfélkényvelési szam
ellenérzését kbvetden az euroShell kartyat a bejelentést kovets 2. munkanap 24. 6rajaig
tiltolistara helyezi; a tiltas végrehajtasaig a Felhasznal6 felel6ssége az euroShell kartyaval
tortént vételezések tekintetében fennall. (Kiléndsen 1d. jelen megallapodas ,, Feleldsség az
euroShell Card kdrtya haszndlata sordn” szabalyait.)

Telefonos, illetve az online rendszeren keresztuli tiltds esetén a magyarorszagi
kuthalézatban a Felhasznalo felel6ssége a tiltas bejelentését kovets 6. percig all fenn.

5.3. A Shell az alabbi esetekben jogosult az euroShell kartyat vagy kartyakat letiltani:
5.3.1. vasarlasi keretosszeg tallépése esetén;
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5.4.

5.5.

5.3.2. szerz6dés azonnali hatalyu felmondasakor a felmondas kozlésével egyidejileg;

5.3.3. az euroShell szamla nem teljesitése esetén, a szamla fizetési hataridejét kévetd
banki napon;

5.3.4. amennyiben a biztositék lejart, érvényét vagy értékét vesztette, illetve a Shell
felhivasa ellenére sem nyujtotta a Felhasznal6 (v.6.6.2.);

5.3.5. amennyiben a kartya nem biztonsagos hasznalatanak veszélye 4ll fenn,

5.3.6. Amennyiben a Felhasznalé tulajdonosi korébe tartozé személyek tulajdonat
képez6 mas, a felhasznalotdl figgetlen és szintén euroShell szerzédéses partner
gazdasagl tarsasag a vasarlasi keretdsszeg, illetve fizetési hatarid6 tullépése miatt
tiltasra kertlt, akkor a Shell az érintett tulajdonosi korbe tartozé euroShell partner
gazdasagi tarsasag kartyajat is jogosult letiltani.

5.3.7.  Amennyiben a Felhasznal6é 12 honapig nem hasznalja az euroShell Card kartyajat,
abban az esetben a kartya a 12. hénap végén automatikusan letiltdsra kerdl.

Amennyiben a Shell a felhasznal6é valamennyi kartyajat egyszerre tiltja le (Ggyfél tiltas), a
tiltas nem végleges és nem visszavonhatatlan; az euroShell Card kartya ismételt
hasznalata a letiltas okanak megszinését kévetSen lehetséges. Amennyiben egy adott
kartya kertl letiltasra — barmelyik fél kezdeményezésére — abban az esetben a kartya nem
aktivalhato vissza, a felek ebben az esetben az 0j kartya igénylésére vonatkozo szabalyok
szerint jarnak el.

A Shell az euroShell Card kartya tiltasaval harmadik személynek, vagy a Felhasznalonak
esetlegesen okozott karért felel6sséget nem vallal.

6. BIZTOSITEK

6.1.

6.2.

6.3.

Tekintettel arra, hogy a Shell az euroShell Card kartya hasznalata soran a vételezett
termék és szolgaltatas halasztott fizetésével pénziigyi kockazatot vallal, ezért a Shell a
jelen szerz6dés megkotése, illetve hatalyban tartasa érdekében a Felhasznalé altal
szerz6désszerl  teljesitést biztosité biztositék (tovabbiakban: biztositék) nyujtasat
kovetelheti mind a megallapodas megkotése idSpontjaban, mind az egyiittmikodés
soran. A Felhasznal6 altal adhaté biztositékok kilondsen: bankgarancia, fedezetigazolas,
6vadék, zalogjog, készfizet6 kezesség. A felek a Felhasznal6 altal nyujtott biztositék
formajat és mértékét a Kereskedelmi Feltételeken rogzitik. A felek rogzitik, hogy a
Felhasznalé az 6vadék utan nem jogosult kamatra. Jelen szerz6dés hatalyba 1épésének
illetve fenntartasanak feltétele a Felhasznalé altal nyujtott és a Shell dltal elfogadott
biztositék.

Amennyiben a biztositék barmilyen oknal fogva megszlnik, érvényét vagy értékét veszti,
illetve a Felhasznal6 azt a Shell felhivasa ellenére nem teljesiti hataridében, a Shellnek
jogaban all a Felhasznal6 birtokaban 1évé euroShell kartyat vagy kartyakat letiltani. A
Shell irasban felszolitja a Felhasznalot a biztositék potlasara/kiegészitésére, és felhivia,
hogy 15 napon belil a potlast vagy kiegészitést hajtsa végre. Amennyiben fenti
hataridében Felhasznal6 ennek nem tesz eleget, ugy a Shell jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

A felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a felhasznalé tulajdonosi kérébe tartozo
személyek mas, a felhasznal6tdl fiiggetlen és szintén euroShell szerzédéses partner
gazdasagl tarsasagban is részesedéssel rendelkeznek, akkor a Shell barmelyik gazdasagi
tarsasag altal nygjtott biztositékot felhasznalhatja barmelyik, az érintett tulajdonosi korbe
tartozé euroShell partner gazdasagi tarsasag tartozasanak kiegyenlitésére.
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6.4.

A felek rogzitik, hogy abban az esetben, amennyiben a Felhasznalé tulajdonosi kérében
valtozas kovetkezik be, és a korabbi tulajdonos a valtozast kéveté 5 napon belil nem
értesiti Shellt, abban az esetben a korabbi tulajdonos a Ptk. 274.§ (2) a) pontja szerinti
kezességgel tartozik a Felhasznalé valamennyi tartozasaért. A felek a jelen pontban
foglalt kezességi szabalyok érvényesitése érdekében megallapodnak, hogy Felhasznalé
tulajdonosai, mint készfizetd kezesek irjak ala jelen megallapodast. A készfizetd kezesség
kizarélag a 6.4. pontban foglalt értesitési kotelezettség elmulasztisa esetére érvényes, a
tulajdonos személyében bekévetkezett valtozas idépontjatél fuggetlentl keletkezett és
lejart tartozasok esetében.

7. PENZUGYI FELTETELEK - SZAMLAZAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A felek minden esetben az Afa torvénynek és a szamviteli szabalyoknak megfelels szamla
alapjan teljesitenek egymas felé.

A Shell a Felhasznalé belfoldi vételezéseirl a Kereskedelmi Feltételekben
megallapodottak szerint allit ki és kiild szamlat a Felhasznilonak, a Kereskedelmi
Feltételekben megjelslt levelezési cimére. A 2007. évi CXXVIL t6rvény (Afa tv.) 58. § (1)
értelmében a kiallitott szamla teljesitési id6pontja megegyezik a felek altal kélesénosen
elfogadott fizetési hataridével. A kualfoldi vételezésekrél a Shell keddi napokon a
Kereskedelmi Feltételekben megallapodottak szerinti gyakorisaggal allitja ki a szamlat. A
szamlakbol megallapithaté, hogy mely euroShell kartyaval a Felhasznalé hol, mely
idépontban, milyen egységaron és Gsszegben, mennyi és milyen terméket ill. szolgaltatast
vételezett. Felek a fizetés modjat és annak hataridejét is a Kereskedelmi Feltételekben
jelolik meg.

Felek rogzitik, hogy az tizemanyag jovedéki termék, igy annak forgalmazasat jogszabaly
részletesen, és szigoruan rendezi. A Felhasznal6 jelen szerz6dés alafrasaval tudomasul
veszi, és kotelezi magat arra, hogy az tzemanyagot harmadik személy részére nem
jogosult tovabbértékesiteni.

A Felhasznalé koteles mind a kilfoldon, mind a belf6ldon végrehajtott vételezések
ellenértékét forintban megfizetni a Shell részére.

A felek rogzitik, hogy amennyiben a szamlak kiegyenlitése soran a Felhasznal6é bankja,
lletve az azzal egylittmik6dé mas bankok kezelési koltséget szamitanak fel, abban az
esetben ezt a koltséget a Felhasznal6 koételes viselni. Ennek megfeleléen a Felhasznalé a
kezelési koltséggel névelt Osszeget koteles Shell részére elutalni.

A Shell a kilfoldi vételezések 6sszegének forintra torténd atszamitasat az alabbiak szerint

végezheti el:

7.5.1. az egyes nemzeti pénznemeket a vételezés helyén mikods Shell vallalat altal
megadott — amennyiben ez a szamlazaskor nem all rendelkezésre londoni
zaréarfolyamon konvertalja EURO-ra (nominalis EURO 6sszeg), majd

7.5.2. a nominalis EURO 6sszeget a Shell a Magyar Nemzeti Bank altal hivatalosan
kiadott, a szamlazas napja szerinti EURO-forint kézéparfolyamanak felhasznalasaval
szamitja at forintra, a szamlazas napjan.

7.5.3. a7.5.2. szakasz rendelkezései Magyarorszag euro —zonahoz térténé csatlakozasaig
alkalmazandéak
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8.

A Shell ezen atszamitasi eljarast kéveten a vételezések Osszértékére vonatkozodan
alkalmazza a konvertalt forintértéket.

7.6. Amennyiben Felhasznalé a kiallitott szamlat hatarid6ben nem teljesiti, a Shell a
Kereskedelmi Feltételeken régzitett mértékd késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi
kamatrol a Shell szamlat allit ki.

7.7. Sem a kulfoldi, sem pedig a belfoldi vételezések szamlaibol eredé esetleges reklamaciok
Felhasznal6t nem jogositjiak fel a fizetendé forintésszeg megroviditésére ill. a fizetés
visszatartasara. A szamlakkal kapcsolatos és a Shell altal elismert reklamaciok esetében a
Shell a reklamalt 6sszeget a jelen szerz6désben rogzitett fizetést hataridében fizeti vissza,
illetve a reklamaci6 elfogadasat kovetéen euroShell szamlaban irja jéva a Felhasznalonak.

7.8. Felek kifejezetten rogzitik, hogy Felhasznalé a Shellel szemben fennallé barmilyen
kovetelését az euroShell Card kartya hasznalatabdl eredd fizetési kotelezettségeibe nem
szamithatja be.

A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

8.1. Jelen megallapodas hatarozatlan idére jon létre és a felek egyez$ akarataval, irasban
barmikor megsziintethetd.

8.2. A felek barmelyike jelen szerzédést 30 napos felmondasi id6 kozbeiktatasaval, irasban,
indokolasi kotelezettség nélkil barmikor felmondhatja (rendes felmondas).

8.3. A Shell jogosult jelen szerz6dést agomnali hatillyal irasban felmondani, amennyiben a
Felhasznalo:

8.3.1. jelen szerz6dést megszegi;

8.3.2. a fizetési kotelezettségének nem, vagy ismételten késedelmesen tesz eleget;

8.3.3. ajelen szerz6déshez nyujtott biztositék megszinik, érvényét veszti, illetve lejar és
a biztositék potlasara torténd irasbeli felhivastél szamitott 15 napon belil a
Felhasznal6 a felhivasnak nem tesz eleget;

8.3.4. ellene felszamolasi-, csédeljaras vagy végelszamolasi eljaras indul;

8.3.5. jogutod nélkili megsziinését hatarozza el, atalakulasarol dont (kivéve ez utdbbi
esetben ha a Felhasznalé a Shellt 2006. évi IV. torvény szerinti hataridében értesiti,
és a Shell az atalakulast kifejezetten frasban elfogadta).

8.3.6. Felhasznal6 tulajdonosi szerkezetében illetve annak kérében valtozas kovetkezik
be.

8.4. Amennyiben Shell a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja, egyidejtleg a fentickre vald
hivatkozassal az Uzemanyagkartyakat letiltja. A szerz6dés rendes felmondasa esetén a
Shell az euroShell kartyat a felmondasi id6 utolsé napjan tiltja le.

8.5. A megallapodas barmilyen jogcimen tOrténé megszinése esetén a felek kotelesek
egymassal teljes korden elszamolni, és a Felhasznalé koteles a rendelkezésére bocsatott
euroShell kartyakat a Shellnek a szerz6édés megsziinésének napjan visszaadni. A
megallapodas megsztinésekor a felek tgy szamolnak el, hogy az utolsé kartya és az atdij-
késziilék visszaadasanak napjatol szamitott 60 naptari napon belil a Shell az elszamolast
elkésziti. A Shell a kifizetend$ Gsszegbe beszamithatja a Felhasznal¢ éltal nyujtott évadék
Osszegét, és kizardlag a kilonbozet megfizetésére koteles. A Felhasznalé altal nyujtott
biztositék csak a teljes kord elszamolast kovetéen sziintetheté meg.
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9.

@

Az elszamolast a Shell egyszer tovabbi 30 nappal a Felhasznald értesitése mellett
meghosszabbithatja

8.6. A Shell az euroShell szolgaltatasi rendszerben bekévetkezs esetleges valtozasokra
tekintettel kezdeményezheti a szerzédés modositasait. Amennyiben a felek a
modositasban ésszerd id6n belil nem tudnak megallapodni, a Shell jelen szerz6dést
azonnali hatallyal felmondhatja.

8.7. Amennyiben a szolgaltatasi rendszerben bekévetkezé valtozasok az Osszes euroShell
kartyat minden Felhasznalét érintik, a Shell jogosult a jelen szerz6dés feltételeit — a
technikai valtozasra tekintettel — egyoldalian modositani.

A SHELL UZLETPOLITIKAI ES KORNYEZETVEDELMI IRANYELVEI,
ETIKAI SZABALYAI

9.1. Felek rogzitilk, hogy a Shell aldbb 6sszefoglalt  Uzletpolitikai — Iranyelvei
figyelembevételével kototték meg jelen tgyletiiket, és vallaljak, hogy a szerzédéses
egyuttmikodésiik ideje alatt az Iranyelvek szem el6tt tartasaval jarnak el.

9.2. A Shell Hungary zRt a Shell vallalatcsoport részeként tzletvitelében minden moédon
tisztességesen kivan eljarni, bevételeit és kifizetéseit a vallalat kbnyveiben nyilvantartja. A
Shell az tuzleti tevékenysége soran mindent megtesz annak érdekében, hogy a ra
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokat betartsa, fokozott felel6sséget érez az egészség,
biztonsag és kornyezetvédelemre vonatkozo szabalyok megtartasdban és a versenyjogi
alapelvek és szabalyok betartasaban.

9.3. A Shell Hungary. zRt. célja, hogy 6vja az emberek egészségét, védje a kornyezetet,
termékei és szolgaltatasai nyujtasahoz az energiat és anyagokat takarékosan hasznalja fel,
olyan kultdrat tamogasson, ahol minden alkalmazott részt vesz ebben az
elkotelezettségben.

9.4. A fenti szabalyok betartasa érdekében a Shell valamennyi alkalmazottja a Shell Etikai
Koédexében foglaltak (www.shellhu/codeofconduct) szerint jar el a jelen szerzédés
teljesitése soran.

9.5. Szerz6i jog
Az alabbi lista elemeire vonatkozoé szerzéi jog jogosultja a Shell, illetve a Shell Vallalatcsoport
(a félreértések elkertlése végett a Shell kifejezetten rogziti, hogy a lista példalozo jellegt):

a jelen megallapodas teljesitése soran a Shell, illetve a Shell Vallalatcsoport altal

szolgaltatott, vagy felhasznalt valamennyi szamitastechnikai szoftver, és adat;

(if)
(iif)
(iv)

minden olyan adat, amit a Shell, illetve a Shell Vallalatcsoport nyujt a Felhasznalo részére;
a jelen megallapodas tartalma;

az online szolgaltatas; és
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V) minden olyan egyéb anyag, amelyet a Shell, illetve a Shell Vallalatcsoport ad at a
Felhasznalo részére a jelen megallapodas teljesitése soran.

Minden olyan szerzéi jog, amely a jelen megallapodas teljesitése soran, azzal Gsszefiiggésben
keletkezik, a Shell, illetve a Shell Vallalatcsoport kizarélagos tulajdonat képezi a keletkezése
pillanatatol kezdéddéen a jelen pont rendelkezései szerint; illetve a Felhasznalé a Megallapodas
alafrasaval egyben valamennyi, nem személyhez fGz6d6 szerzdéi jogi jogosultsagat atruhazza a
Shellre.

A Felhasznalé vallalja, hogy a jelen megallapodas teljesitése soran tartézkodik minden olyan
magatartastol, amellyel a Shell, illetve a Shell Vallalatcsoport altal biztositott, vagy hasznalt
szoftvert médositja, szétszedi, harmadik felek szamara olvashaté formaban hozzaférhetévé teszi,
vagy azokat elektronikus formaban terjeszti, illetve megkisérli ezeket a cselekményeket.

9.6. Tajékoztatd a cookie-krol (siitik)

Amennyiben a Felhasznalé meglatogatja a Shell altal makodtett internetes oldalakat, a Shell a
Felhasznal6 gépén un. cookie-kat (sitiket) helyezhet el, amelyek segitségével a Shell
informaciékhoz juthat amennyiben a Felhasznal6 ismételten meglatogatja ezeket az oldalakat.

Az informaci6 alapjan a Shell képes beazonositani a Felhasznalé szamitogépét és IP cimét, és az
idépontot, amikor a Felhasznal6 meglatogatta  Shell oldalat, valamint azt, hogy a Shell
honlapjanak mely részét latogatta meg, és azt, hogy a honlap sikeresen betoltédott-e. Ez az
informacié anonim, és nem a személyt, hanem a latogat6 szamitogépét azonositja.

A cookie-k hasznalatanak célja, hogy a Shell jobban megismerje, hogy Felhasznaléi hogyan és
milyen célra hasznaljak a a honlapjat leggyakrabban, valamint, hogy mérni tudja, hogy a honlap
megfelel6en mikodik-e. A cookie-k segitségével a Shell jobban tudja fejleszteni az oldal tartalmat
és az ott elérhetd ajanlatok korét.

A Felhasznaldé a szamitogépe beallitisa megvaltoztatasaval barmikor blokkolni tudja ezt az
adatszolgaltatast, ugyanakkor ebben az esetben nem biztos, hogy az oldalakon talalhato
valamennyi tartalom elérheté lesz.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Jelen megallapodassal kapcsolatos jognyilatkozat, egyéb megallapodas, intézkedés
kizarélag irasban érvényes.

10.2. Jelen megallapodast a felek képviseletében alair6é személyek kijelentik, hogy birjak
az altaluk képviselt tarsasag megfelel6 felhatalmazasat jelen szerz6dés megkotésére.

10.3. A felek vallaljak, hogy a szerzédésszerl teljesitéshez sziikséges cégadataikban
bekovetkezett valtozast a valtozasrol szamitott 2 munkanapon belil kozlik a masik féllel,
melynek elmaradasa esetén annak jogkovetkezményeit a mulaszté fél maradéktalanul
koteles viselni.

10.4. A Felhasznal6 a jelen szerz6dés alafrasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Shell
Felhasznal6 Shellnél meglévé tizleti adatait
® hitelvizsgalat, kévetelés behajtas, igényérvényesités céljabol harmadik személynek
® a Shell vallalatcsoporton és egyben az Eurépai Unié tertletén belul tzleti
elemzési, piackutatasi és marketing célokra
megfelel§ szerzédéses biztositékok mellett - kifejezetten a megjel6lt célokra vald
felhasznalas érdekében - atadja.
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10.5. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos
magyar jog az iranyado.

10.6. Felek rogzitik, hogy a Shell az AKM-t az alabbi feltételek mellett jogosult
egyoldalian médositani. Amennyiben az AKM mdédositis a Felhasznalét hatranyosan
érinti, Shell a moédositas hatalybalépését 15 nappal megel6zben, egyebekben pedig
legkésébb a médositott AKM hatalybalépésének napjan azt a toltGallomasokon elhelyez,
az internetes honlapjan kozzéteszi, és a modositas tényérdl, a hatalybalépésrol és
megtekinthetéségének modjardl az Ugyfeleket hirdetmény, és az internetes honlapjan
keresztul értesiti. A felek rogzitik, hogy egyuttmikodésikre minden esetben az
aktualisan hatalyban levé AKM rendelkezései az iranyadéak.

Amennyiben a felhasznalé a médositott AKM rendelkezéseit magara nézve nem fogadja
el, jogosult a Megallapodast egyoldalu irasbeli nyilatkozatanak a Shell részére torténd
eljuttatasaval ( felmondé nyilatkozat ) a moédositott AKM  hatélybalépésének napjaval
megszintetni feltéve, hogy az adott szolgaltatassal kapcsolatban a Shellel szemben
esetlegesen fennallé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett. Amennyiben a
Felhasznalé a fenti jogosultsigival ezen idSpontig nem él, a médositott AKM a
felhasznald részérdl elfogadottnak mindsil. Ha Felhasznalé a felmondé nyilatkozat
megtételét kovetSen az euroShell szolgaltatast ismételten igénybe kivanja venni, az erre
vonatkozé Megrendel6lapnak a Shellhez torténé benydjtasa egyben a moédositott - az
adott idépontban hatalyos - AKM elfogadasanak mindsiil.

10.7. A Felhasznal6 a Megallapodas alairasaval kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy amennyiben a Kereskedelmi Feltételekben megjelolt fizetési hataridét tallépi, akkor
a Shell az adatait a MASZ (Magyar Asvanyolaj Szovetség) megbizasa alapjan, egy
fuggetlen vallalkozas altal mukodtetett adatbazisba tovabbitsa, és az adatbazisban
kozzétegye az adatbazishoz hozzaféréssel rendelkez6 egyéb gazdasagi tarsasagok szamara
is. Amennyiben a Felhasznalé tartozasat kiegyenlitette, tartozasinak nagysagat az
adatbazis kezel6je haladéktalanul torli, és a kiegyenlités évét kovets év végén a
Felhasznal6 valamennyi adata torlésre kerl.

10.8. A felek a jelen jogviszonybol eredd esetleges vitaikat elsésorban targyalasok utjan
igyekeznek és kotelesek rendezni, akar kézvetitd igénybevételével is. Amennyiben a vita
targyalasos uton torténé rendezése nem vezetne eredményre, gy a felek alavetik
magukat a Shell székhelye szerinti birdsagkizarélagos illetékességének.

10.9. Az AKM 15 (tizenot) szamozott oldalbél 4ll.

10.10. A felek a fenti megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t a
Kereskedelmi Feltételeken cégszerten helybenhagydlag irjak ala.
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