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Card
Belangrijke contactinformatie
euroShell Card Customer Service Centre: 0900 202 2730

ServiceFaxEmail

Blokkeren van 
euroShell kaarten+31 10 300 2459blockcard-NL@shell.com

euroShell kaarten 
bestellen+31 10 300 2597generalcardrequests-NL@shell.com

Opmerkingen en 
vragen over de 
euroShell Card

+31 10 300 2596cardfeedbackandissues-NL@shell.com
Een nieuwe manier van werken

	 ...contact opnemen met euroShell



euroShell Card Customer Service Centre: 0900 202 2730

 
euroShell

Card Telefoonmenu euroShell Card:  

0900 202 2730
Blokkeren van kaarten  

Aanvragen van kaarten – –

Vragen over facturen – –

Wijzigen klantgegevens – 

Vragen over euroShell services – 
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Wilt u meer korte handleidingen met de contactgegevens van euroShell?

Download ze via  
www.euroshell.nl/CSC

Telefoonmenu 

Gelieve uw Shell-klantnummer gereed te houden als u belt met het Customer Service Centre.

1 Voor het blokkeren van kaarten

8 Klachten en problemen

3
Om euroShell Card-klant te 

worden of voor de status van uw 
aanvraag

1 Vragen over factuurbetaling en 
uitstaande bedragen

3 Aanvragen van kopie 
documentatie

2
Aanvragen van kaarten/ pincodes, 

onderhouds vragen en hulp bij 
transacties

4 Systeem toegang en 
ondersteuning

5
Vragen over stationslocaties, 
euroShell kaart services en 

aanbiedingen

1 Vragen over pincodes of 
kaarten 1 Aanvragen van kaarten/ pincodes 

bestelformulier o

2 Vragen over accounts, 
prijsinformatie & documentatie

3 Wijzigen klantgegevens

2
Voor vragen over uw account, 

factuur, prijsinformatie, 
kredietvoorwaarden of BTW

1 Wijzigen klantgegevens

2 Wijzigen automatische incasso 
gegevens

2 Voor bestaande euroShell 
klanten


