OGOLNE WARUNKI UMOW SPRZEDAZY SHELL

I DEFINICJE.

1. Pojgcia uzywane w niniejszych ogdélnych warunkach, o ile pisane wielka litera posiadajg nastgpujace znaczenia:
,»wuUmowa'' oznacza pisemng umowe dotyczaca dostawy Produktow zawartg przez Shell i Nabywce zawierajaca odwotanie do Ogélnych Warunkéw oraz
kazde inne uzgodnienie dokonane pomig¢dzy Stronami w dowolnej formie (w tym ztozenie Zamoéwienia), przedmiotem ktorego jest sprzedaz Produktéw lub
$wiadczenie Ustug Serwisowych przez Shell na rzecz Nabywcy; Shell dysponuje wzorem Umowy jaki gotowy jest zawiera¢ w formie pisemnej (nazywany
w Ogélnych Warunkach: wzorem Umowy).
,»Cena" oznacza ceng za Produkt dostarczany Nabywcy na podstawie Umowy, okre$lona w Cenniku Produktéw;
,»Cennik Produktéw” oznacza obowigzujacy cennik Produktéw ustalany i okresowo aktualizowany przez Shell;
,,Cennik Uslug Serwisowych” oznacza cennik produktéw i Ustug Serwisowych, stanowiacy Suplement 2 do Zatacznika nr 4 do wzoru Umowy,
aktualizowany okresowo przez Shell;
,,Dzien Roboczy” oznacza dzien inny niz sobota, niedziela i polskie $wigto pafistwowe;
,,Dane Rejestracyjne” ma znaczenie okre§lone w ust. VIIL.9 Ogélnych Warunkow;
,,Dzien” oznacza Dzien Roboczy, o ile w Umowie wyraznie nie wskazano inaczej;
,,Jlo$ci Minimalne” ma znacznie okreslone w ust. II.5 Ogélnych Warunkéw;
“Informacje Shell” oznacza kazda z osobna i wszystkie razem techniczne, handlowe lub inne informacje lub materialy (mi¢dzy innymi majace zwiazek z
recepturami lub biznes planami Shell lub dowolnego Podmiotu Powigzanego Shell) dostarczone lub udostgpnione Nabywcy w sposéb bezposredni lub
posredni przez Shell lub dowolny Podmiot Powigzany Shell, w bezpo$rednim lub posrednim zwigzku z Umowa, w formie pisemnej, ustnej lub w dowolny
inny sposdb;
,,Karta charakterystyki Produktu” oznacza dokument zawierajacy informacje¢ o zagrozeniach stwarzanych przez wchodzace w sktad Produktu substancje i
preparaty, a takze informacje o zalecanych §rodkach zarzadzania ryzykiem, koniecznych do odpowiedniego kontrolowania ryzyka jakie stwarza Produkt dla
zdrowia i $rodowiska naturalnego;
,,Limit Kredytowy”” oznacza maksymalna dopuszczalng kwot¢ zadtuzenia Nabywcy brutto wzgledem Shell;
,,LubeAnalyst” oznacza produkt (zestaw) stuzacy do dokonania kontroli jako$ci oleju i urzadzen, w oparciu o badanie i analiz¢ prébek produktéw smarnych
pobranych z urzadzen Nabywcy,
,,LubePlanner” oznacza oprogramowanie do aktywnego zarzadzania gospodarka olejowa w zakltadzie produkcyjnym, w tym stanami magazynowymi,
przegladami okresowymi, raportami oraz gromadzenia uwag i wnioskéw po przegladach.
,,Mate Zaméwienie” ma znacznie okre$lone w ust. IL.6 Ogélnych Warunkow;
,,Nabywca” oznacza podmiot bedacy strong Umowy z Shell;
,,Ogolne Warunki " oznacza niniejsze ogélne warunki umoéw sprzedazy, majace zastosowane do kazdej Umowy zawartej przez Nabywce z Shell,
przedmiotem ktérej jest sprzedaz Produktéw lub §wiadczenie Ustug Serwisowych przez Shell na rzecz Nabywcy;
,.Pelen Okres Obowiazywania” oznacza okres, na jaki zostata zawarta Umowa, okreslony w Umowie;
,,Pilne Zamoéwienie” ma znacznie okre$lone w ust. XIL.3 Ogdlnych Warunkéw;
,,Podmiot Powiazany'' lub '"Podmioty Powiazane'' oznacza spotke lub spétki, ktére w danym czasie sa powigzane lub zalezne wobec Strony lub od ktérej
Strona jest zalezna, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94 poz. 1037 ze zm.);
, Produkt' oznacza produkt, ktérego sprzedaz jest przedmiotem Umowy, pojecie Produkty rozumie si¢ odpowiednio;
,.-Rok" oznacza peten rok kalendarzowy, o ile w Umowie wyraznie nie wskazano inaczej;
,Sila Wyizsza” oznacza kazda okolicznosci, ktéra: uniemozliwia, op6znia lub wyklucza wypehienie przez ktéras ze Stron jej istotnych zobowiagzan wobec
drugiej Strony, pozostaje poza kontrola danej Strony i nie jest przez nig zawiniona i ktérej dana Strona nie jest w stanie zapobiec ani jej przeciwdziata¢
pomimo dotozenia nalezytej starannosci;
,»Shell’ oznacza Shell Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie;
,,Karta Techniczna” oznacza pisemny opis przeznaczenia oraz sposobu uzywania Produktu, dotaczany do Produktu przez Shell;
,Strona'’ lub "'Strony'' oznacza odpowiednio Shell lub Nabywceg, a takze nastgpcg lub nastepcéw prawnych Shell lub Nabywcy;
,,Uslugi Serwisowe” oznacza, wskazane w Umowie produkty i ustugi §wiadczone przez Shell na rzecz Nabywcy w zakresie (a) LubeAnalyst, (b) doradztwa,
szkolen i audytéw w zakresie Produktow, (c) wsparcia przy zarzadzaniu przez Nabywce gospodarka $rodkéw smarnych za pomoca LubePlanner, opisane w
Cenniku Ustug Serwisowych;
,,Upadlo$¢” oznacza sytuacjg, w ktorej dana Strona zaprzestaje lub wstrzymuje lub grozi zaprzestaniem lub wstrzymaniem platnosci catosci lub istotnej
czgsci swoich zobowigzan, lub nie jest w stanie wywigzywac si¢ ze swoich zobowigzan w momencie, gdy nastepuje ich wymagalnos¢, lub przerywa, albo
tez grozi przerwaniem prowadzenia dziatalnosci, czy tez istotnej jej czesci, lub rozpoczyna negocjacje, wszczyna dowolne postgpowanie lub tez proponuje
albo zawiera porozumienie lub uktad dotyczacy wszystkich lub znacznej czg$ci zobowiazan, lub sytuacj¢ gdy Strona, podejmuje dzialania majace na celu
ustanowienie zarzadcy majatku, zakonczenie dzialalno$ci lub ogloszenie upadiosci w rozumieniu ustawy z dnia 28 lutego 2003 roku Prawo upadtosciowe i
naprawcze lub podejmowane jest dowolne dziatanie zmierzajace do przymusowego ustanowienia zabezpieczenia, egzekucji lub podobnego postgpowania
odnoszacego si¢ do wszystkich lub istotnej czgsci aktywow danej Strony, lub tez przedsigbiorstwa danej Strony, w tym ustanowienia zarzadcy masy
upadto$ciowej, zarzadcy przymusowego, syndyka masy upadto$ciowej lub podobnego urzednika, lub wystapienie dowolnego wydarzenia lub okolicznosci,
jakie zgodnie z prawem daje skutek analogiczny lub réwnowazny z dowolnym z przypadkéw, o ktérych mowa wyzej;
s Zatacznik'' oznacza zatacznik do wzoru Umowy;
,»Zamowienie na Produkty' oznacza zaméwienie ztozone Shell przez Nabywcg, stanowigce podstawe dostawy przez Shell wskazanych w zaméwieniu
Produktéw; przyjecie Zamoéwienia na Produkty przez Shell moze mie¢ albo posta¢ przekazywanego przez Shell pisemnego powiadomienia o przyjeciu, albo
polegaé na rozpoczgciu dostaw Produktéw zgodnie z Zaméwieniem na Produkty;
,»Zamowienie na Ustugi Serwisowe” oznacza ztozone przez Nabywce zaméwienie, ktérego wzor zawarty jest w Suplemencie nr 4 do Zatacznika nr 4 do
wzoru Umowy (lub odpowiednio dla produktu LubeAnalyst - zaméwienie dokonane za posrednictwem strony internetowej Shell), stanowiace podstawe
$wiadczenia przez Shell Ustug Serwisowych na rzecz Nabywcy;
,Znaki Towarowe Shell" oznaczaja nazwe "Shell", symbol Shell w formie muszli przegrzebka oraz wszelkie znaki towarowe, nazwy handlowe,
charakterystyczne wzory kolorystyczne lub inne oznaczenia handlowe lub elementy wtasnosci intelektualnej Shell lub ktéregokolwiek z Podmiotéw
Powiazanych Shell.
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2. Wszelkie odwotania do Ogdlnych Warunkéw obejmuja takze wszystkie pdzniejsze ich uzupetnienia, modyfikacje, poprawki oraz aktualizacje, za$ wszystkie
odwotania do "ustawy" lub "ustaw", obejmuja takze wszystkie pdzniejsze nowelizacje tych ustawy oraz wszelkie akty wykonawcze wydane na podstawie
w/w ustawy badz ustaw.

1I. ZAMOWIENIA NA PRODUKTY

1. Dostawa Produktéw bedzie odbywac si¢ wylacznie na podstawie Zaméwien na Produkty sktadanych Shell przez Nabywce.

2. Zaméwienia na Produkty otrzymane przez Shell w dni inne niz Dzien Roboczy lub w Dniu Roboczym po godzinie 13:00 uznaje si¢ za otrzymane przez
Shell w kolejnym Dniu Roboczym.

3. W przypadku, kiedy warunki okreslone w Zamdéwieniu na Produkty nie beda zgodne z Umowa, Shell wedlug wlasnego uznania moze:

a) zrealizowa¢ Zaméwienie na Produkty w zakresie zgodnym z Umowa, a w pozostatym zakresie postapi¢ zgodnie z pkt c) ponizej, lub
b)  zrealizowa¢ cate Zamdéwienie na Produkty (ignorujac zapisy Zamoéwienia sprzeczne z Ogélnymi Warunkami lub Umowa), lub
c) poinformowa¢ Nabywce o w/w niezgodnosci i odmowie realizacji Zaméwienia w cato$ci.

4. W przypadku kiedy realizacja Zamdéwienia na Produkty na warunkach w nim okre$lonych nie bgdzie mozliwa, np. w zwiazku z chwilowymi brakami
zamawianych przez Nabywce Produktéw, Shell zrealizuje Zamoéwienie na Produkty wytacznie w zakresie niedotknigtym w/w przeszkoda.

5. Pojedyncze Zaméwienie na Produkty powinno dotyczy¢ co najmniej minimalnych ilosci poszczegélnych Produktéw, tj. w przypadku Produktéw:

a)  dostarczanych cysternami — 5.000 (pig¢ tysigcy) litrow,
b)  dostarczanych w opakowaniach pojedynczych lub zbiorczych — tacznie 60 (szes¢dziesiat) lub 200 (dwiescie) litréw, w zaleznosci od nadanej Nabywcy
przez Shell kategorii klienta.

6. Zamoéwienia na Produkty niespelniajace wymagan okreslonych w ust. 5 powyzej, uwazane begda za Male Zamoéwienia i realizowane beda wylacznie za zgoda
Shell i za dodatkowa optata okreslong przez Shell.

7.  Nabywca moze dokonywa¢ zmian w Zaméwieniach na Produkty (w tym anulowa¢ Zamoéwienia na Produkty) do godziny 13.00 w Dniu Roboczym, w
ktéorym Zamoéwienie na Produkty zostalo otrzymane przez Shell (z uwzglednieniem ust 2 powyzej). Shell moze nie uwzgledni¢ zmian (anulowania)
Zaméwienia na Produkty dokonanego z przekroczeniem powyzszego terminu (dostawa bedzie zrealizowana zgodnie z pierwotnym Zamoéwieniem na
Produkty).

8. Nabywca wyraza wol¢ wspodtpracy z Shell majaca na celu przygotowanie narzedzi, ktére umozliwia¢ beda elektroniczng wymiang Zamoéwien na Produkty i
przetwarzanie informacji zwigzanych z Zamdéwieniami na Produkty z wykorzystaniem najbardziej efektywnych elektronicznych kanatéw i metod.

1. ZAMOWIENIA NA PRODUKTY I USEUGI SERWISOWE

1. Do Zaméwien na produkty i Ustugi Serwisowe znajduja odpowiednie zastosowanie postanowienia dotyczace Zaméwien na Produkty (Klauzula II Ogélnych
Warunkéw), chyba Ze z niniejszej Klauzuli III Ogélnych Warunkéw, Umowy lub Zatacznikéw wyraznie wynika inaczej.

2. ZaZamowienie na Ustuge Serwisowa w zakresie produktu LubeAnalyst uznaje si¢ zaakceptowana pisemnie przez Nabywce ofert¢ Shell obejmujaca rodzaje
i zakres badan oraz ich cen¢. Podstawa zlozenia oferty przez Shell bedzie otrzymanie wypetnionego przez Nabywce formularza, zgodnie ze wzorem
okreslonym przez Shell. Jesli na w/w stronie internetowej znajdowaty si¢ beda dodatkowe warunki dotyczace produktu LubeAnalyst — zasady te beda miaty
pierwszenstwo przed niniejszymi Ogélnymi Warunkami.

3. Za Zamoéwienie na Ushuge Serwisowa w zakresie doradztwa, szkolen, audytu uznaje si¢ zaakceptowana pisemnie przez Nabywce ofert¢ Shell obejmujaca
termin, miejsce, ilo$¢ godzin oraz zakres odpowiednio doradztwa, szkolenia, audytu.

Oferty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej formulowane bgda na podstawie zapytan ofertowych Nabywcy.

5. Zapytania ofertowe, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej kierowane beda przez Nabywce do Shell telefonicznie, faksem lub e-mailem, z uzyciem danych
kontaktowych  okreSlonych w Umowie lub z wuzyciem formularza zgloszeniowego dostgpnego na  stronie  https://www.shell-
lubeanalyst.shell.com/Lubes/cfe/Security/ CFEWebLogin.aspx ?app=cfe

6.  Zapisy powyzsze stosuje si¢ odpowiednio do ustug wsparcia przy zarzadzaniu przez Nabywce polityka olejowa za pomoca LubePlanner, z zastrzezeniem, ze
do $wiadczenia tej ustugi konieczne jest podpisanie przez Strony umowy licencyjnej, ktérej wzdr zawarty jest w Suplemencie 3 do Zatacznika nr 4 do wzoru
Umowy.

Iv. JAKOSC PRODUKTOW

1. Shell dostarczat bedzie Produkty zgodne z Karta Techniczng Produktéw. Produkt powinien by¢ stosowany wytacznie do celow okre§lonych w Karcie
Technicznej.

2. Wzory, prébki, informacje dotyczace Produktéw oraz Karty Techniczne uznawane sg za opis jakosci Produktu wylacznie w przypadku, gdy jest to wprost,
na pismie potwierdzone przez Shell. Shell nie gwarantuje jakosci Produktéw w zakresie szerszym niz opisany w Karcie Techniczne;j.

3. Produkty podlegaja systemowi kontroli jako$ci Shell.

W chwili dostawy Produktéw Nabywca zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia zgodnosci ilosci i rodzaju dostarczonych Produktéw z dowodem dostawy.

5. Jezeli w czasie sprawdzen, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej wykryty zostanie brak iloSciowy lub jakosciowy dostarczonych Produktéw (w tym réwniez
nadwyzka Produktéw w danej dostawie) Nabywca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Shell, w najszybszy mozliwy sposéb oraz dodatkowo
faksem lub mailem.

6.  Braki (i ewentualnie nadwyzki) ilo$ciowe nalezy zgtasza¢ bezposrednio przy odbiorze Produktéw, pod rygorem utraty prawa do powotywania si¢ na te wady
w terminie pdzniejszym. Wady jakosciowe nalezy zglasza¢, o ile to mozliwe, réwniez bezpo$rednio przy odbiorze Produktéw. Jezeli jednak wady
jakosciowe dostawy Produktow zostana zauwazone w pdzniejszym terminie (ale w okresie przydatnosci Produktow do uzycia), Nabywca bezzwtocznie
poinformuje o tym Shell, a postanowienia ustgpéw powyzszych beda mie¢ odpowiednie zastosowanie.

Nabywca zobowiazany jest umozliwi¢ Shell pobranie wlasnych prébek Produktéw.

8. Jezeli Nabywca nie dokonana zawiadomien o wadach Produktéw zgodnie z postanowieniami powyzszych ustgpéw, uznaje si¢, ze dostawa (oraz Produkty)
spetnia wymogi Umowy i Ze zostala przyjeta przez Nabywce bez zastrzezen.

9. Wszelkie spory dotyczace ilo$ci badz jakosci Produktu dostarczonego w ramach Umowy, z wyjatkiem oczywistego bledu lub oszustwa, rozstrzygane beda w
sposob ostateczny i wiazacy przez niezaleznego specjalist¢, wybranego przez Strony, a w braku osiagnigcia porozumienia w w/w zakresie w terminie 7 dni
od dnia zgloszenia zastrzezen przez Nabywce - specjalist¢ wybranego przez Shell. Nabywca pobiera¢ bedzie dwie reprezentatywne prébki kazdego rodzaju
Produktu, co do ktérego twierdzi, iz jest dotknigty wada, w ilo§ciach niezbednych do wykonania analiz (w razie hurtowej dostawy nalezy pobraé¢ prébke nie
mniejsza niz 5 litréw/kg).

10. W razie sporéw dotyczacych jakosci Produktéw specjalista, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej bedzie zobowigzany przeprowadzi¢ analiz¢ probek pobranych
zgodnie z ust. 7 1 9 powyzej oraz wyda¢ na podstawie w/w analiz opinig.
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11. Jezeli w trybie postanowien powyzszych zostanie stwierdzone, ze Produkt jest wadliwy, Shell: (i) wymieni wadliwy Produkt na analogiczny Produkt wolny
od wad; oraz (ii) poniesie koszty dostawy zastgpczego Produktu; oraz (iii) poniesie koszty transportu zwrotnego wadliwego Produktu do lokalizacji
wskazanej przez Shell. Jezeli wadliwy Produkt zostal potaczony (w tym zmieszany) z innym produktem w ramach zwyktej dziatalnosci Nabywcy i zgodnie
z jego przeznaczeniem przewidzianym przez Shell, Shell zwréci Nabywcy réwniez koszty w/w innego produktu, nie wigcej jednak niz cena wadliwego
Produktu plus kwoty okreslone w pkt. (ii) powyze;j.

12. Z zastrzezeniem przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa, Nabywca nie ma prawa domagania si¢ od Shell z tytulu dostarczenia wadliwego Produktu,
kwot innych niz okreslone w ust. 11 powyzej.

13.  Jezeli wadliwy Produkt nadaje si¢ do uzytku przez Nabywce, Shell moze zamiast zaptaty naleznosci, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, zmniejszy¢ Cene, o
warto$¢ odpowiadajaca spadkowi wartosci Produktu wynikajacemu w danej wady.

V. SPECYFIKACJE PRODUKTOW NABYWCY

1. Jesli Shell produkowatl bedzie Produkty zgodnie ze specyfikacja dostarczong przez Nabywce, przedstawienie Shell przez Nabywce takich specyfikacji
Produktéw zamawianych przez Nabywce, jest rownoznaczne z udzieleniem przez Nabywce gwarancji, ze wykorzystanie w/w specyfikacji dla celéw
wytworzenia lub dostawy Produktu, bedzie zgodne z prawem.

2. Shell nie udziela zadnych gwarancji ani zapewnien, wyraznych ani dorozumianych, w odniesieniu do jakosci lub przydatnosci do uzytku dostarczonego
Produktu, ktéry zostat wytworzony zgodnie ze specyfikacja dostarczona przez Nabywceg.

3. Wszelkie Produkty musza zosta¢ wykorzystane przed uptywem terminu ich przydatnosci do uzycia. Shell zwolniony jest ze wszelkiej odpowiedzialnosci w
sytuacji, gdy Produkt jest wykorzystywany po uptywie terminu jego przydatnosci do uzycia.

4. Produkty, w tym te produkowane zgodnie ze specyfikacja dostarczona przez Nabywce, nalezy uzywac zgodnie z zaleceniami przedstawionymi w Karcie
Technicznej oraz innymi pisemnymi zaleceniami Shell oraz sktadowa¢ zgodnie z zaleceniami okre$lonymi w Karcie Charakterystyki Produktu oraz innymi
zaleceniami Shell. Jezeli Nabywca nie zastosuje si¢ do w/w wymogéw, Shell nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty badz szkody wynikajace z
tego tytutu.

VI. ZMIANY DOTYCZACE PRODUKTOW

1. Shell moze w dowolnym momencie zmieni¢ Kart¢ Techniczna lub rodzaj, charakterystyke, nazwe towarowa lub inne cechy charakterystyczne Produktow.

2. Shell zastrzega sobie prawo do zaprzestania, w dowolnym momencie, dostaw kazdego z Produktéw lub do zastapienia go innym produktem Shell, bez
koniecznosci uiszczania z tego tytutu na rzecz Nabywcy jakichkolwiek naleznos$ci, w tym kar, odszkodowan itp.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, maksymalne i minimalne ilo$ci majace zastosowanie do zastgpowanego Produktu maja zastosowanie
réwniez do produktu go zastgpujacego, zas Cena okre$lana bedzie na podstawie cen w/w nowego produktu stosowanych przez Shell (zgodnie z Cennikiem
Produktéow).

4.  Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony przyjmuja, ze Shell moze wedlug wtasnego uznania zmienia¢ ksztatt, rozmiar lub format wszelkich
opakowan badz etykiet Produktéw, w dowolnym momencie, co nie b¢dzie uznawane za zmiang¢ dotyczaca samych Produktéw. Shell nie ma obowigzku
uprzedzania Nabywcy o w/w zmianach.

5. Jezeli dostgpno$¢ zasobow ztéz ropy naftowej Shell lub dostawcow Shell oraz innych produktéw koniecznych do produkcji Produktéw wskutek Sity
Wyzszej lub wskutek wyczerpania, zostanie ograniczona lub utrudniona do tego stopnia, ze bgdzie opdézniaé, utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Shell dostarczanie
wymagane;j ilo$ci Produktéw, albo Shell nie bgdzie w stanie naby¢ Produktéw od dostawcéw, Shell moze wstrzyma¢, ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostawy
Produktéw w ramach Umowy w zakresie, w jakim bedzie to konieczne. Powyzsze nie bedzie rodzi¢ obowiazku uiszczania na rzecz Nabywcy z tego tytulu
jakichkolwiek nalezno$ci, w tym kar, odszkodowan itp.

6. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Nabywca nie bedzie obcigza¢ Shell jakakolwiek odpowiedzialno$cia ani jakimikolwiek dodatkowymi kosztami
poniesionymi przez Nabywceg. Zakupy dokonane przez Nabywce u innych dostawcéw niz Shell (w sytuacji opisanej w ust. 5 powyzej) nie beda zaliczane
przez Shell na poczet wykonania przez Nabywce uméw zawartych z Shell.

VIL. PYTANIA I SKARGI DOTYCZACE PRODUKTOW

1. Nabywca udzielat bedzie (o ile to konieczne w formie pisemnej) odpowiedzi na wszelkie pytania badz skargi odbiorcéw Produktéw od Nabywcy (klientéw),
otrzymane przez Nabywce¢ badz Shell w zwiazku z Produktami i podejmie wszelkie uzasadnione dziatania majace na celu usunigcie ewentualnych
nieprawidlowosci.

2. Jezeli Nabywca nie bedzie w stanie rozstrzygna¢ pytania badz skargi klienta w odpowiedni sposdb, Shell moze, przy dotozeniu nalezytej starannosci,
rozstrzygna¢ skarge bezposrednio z klientem i obcigzy¢ Nabywce kosztami poniesionymi w zwigzku z obstuga zapytania lub skargi oraz zaspokojenia
roszczenia klienta (o ile roszczenie takie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Nabywcy).

VIII. ZASADY SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

1. Warunkiem $§wiadczenia przez Shell Ustug Serwisowych w zakresie LubeAnalyst jest zakup i zaplata przez Nabywce za zestaw testowy a nastgpnie
dostarczenie Shell przez Nabywce prébki oleju z kontrolowanego urzadzenia (dalej: Probka), spetniajacej warunki iloSciowe oraz pobranej, w sposéb
okreslony w zasadach pobierania probek obowigzujacych w dniu jej pobrania i zamieszczonych na witrynie www. shell-lubeanalyst.shell.com. Wskazane
powyzej zasady pobierania Probek, moga by¢ przez Shell w dowolny sposéb zmieniane, na zasadach przewidzianych dla zmiany Ogélnych Warunkow.

2. Shell w dowolnym momencie ma prawo odmoéwi¢ przyjecia Probki, ktéra zdaniem Shell: (a) ma niedostateczna objetos¢; (b) moze stanowic
niebezpieczenstwo dla zdrowia lub zycia ludzkiego lub $rodowiska (c) nie zostata pobrana w sposéb, okreslony w zasadach, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej; (d) zawiera substancje niebezpieczne, o czym Nabywca nie poinformowat Shell.

3. Proébki dostarczane beda do Shell na koszt i ryzyko Nabywcy do miejsca wskazanego w Zamoéwieniu na Ustugi Serwisowe.

Przed objgciem Prébek w fizyczne posiadanie przez Shell (przyjecie dostawy Probki w miejscu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej), ryzyko utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia Prébek obcigza Nabywce.

5. Uslugi Serwisowe w zakresie LubeAnalyst realizowane b¢da po ztoZeniu przez Nabywce odpowiedniego Zamoéwienia na Ustugi Serwisowe, w terminie 14
dni od dnia dostarczenia Shell przez Nabywce odpowiedniej ilosci Probek. Shell zastrzega sobie prawo do wykonania badan Prébek w dowolnym,
wybranym przez sobie laboratorium oraz wybranych przez siebie podwykonawcow.

6.  Probki nie podlegaja zwrotowi na rzecz Nabywcy niezaleznie od okolicznosci.

7. W przypadku kiedy badanie lub analiza obj¢ta Zamdéwieniem na Ustugi Serwisowe w zakresie LubeAnalyst bedzie uniemozliwiona, z przyczyn
niezaleznych od Shell, w szczeg6lno$ci z uwagi na ograniczenia techniczne, Shell moze wstrzyma¢ wykonanie danych Ustug Serwisowych, polegajacych na
badaniu Prébek i przystapi¢ do ich realizacji po przyjeciu przez Nabywce zaproponowanej przez Shell zmiany zakresu Zaméwienia na Ustugi Serwisowe,
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wysoko$ci wynagrodzenia za realizacj¢ Zamoéwienia na Ustugi Serwisowe lub terminu jego realizacji. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Shell nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za nastgpstwa opéznien w realizacji Zamowienia na Ustugi Serwisowe w zakresie LubeAnalyst.

Shell dotozy wszelkich staran, aby dostarczone Nabywcy wyniki badan objetych Zaméwieniem byty rzetelne, jednak zastrzega, a Nabywca przyjmuje to do
wiadomosci i akceptuje, ze raporty i wyniki w/w badan jako nieostateczna diagnoza beda wylacznie materialem pomocniczym, wspomagajacym dziatalno$¢
Nabywcy i nie mogg by¢ jedyna podstawa podejmowania przez Nabywce decyzji dotyczacych eksploatacji urzadzen Nabywcy. W zwiazku z powyzszym
Shell nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, ktére powstana w zwiazku z wykorzystaniem przez Nabywceg w/w wynik6w.

W ramach Ustug Serwisowych w zakresie LubeAnalyst Nabywca uzyska dostgp do wynikéw analiz przekazanych przez Nabywce probek, za
posrednictwem przyznanych Nabywcy przez Shell loginu i hasta (dalej tacznie: Dane Rejestracyjne). Nabywca bedzie ponosit wytaczng odpowiedzialnosé
za zapewnienie poufnosci i ochrong Danych Rejestracyjnych przed dostgpem oséb trzecich. Celem uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci, potwierdza sig, ze
Shell nie ponosi odpowiedzialnoséci za szkody spowodowane uzyciem Danych Rejestracyjnych przez Nabywce, podmioty, ktérym Nabywcy udostepnit
Dane Rejestracyjne oraz osoby trzecie, ktére bez uprawnienia postuzyly si¢ Danymi Rejestracyjnymi na skutek uchybienia przez Nabywce w/w
obowiazkowi ochrony tych danych. Shell nie ponosi takze odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowoscia danych podanych przez Nabywce
lub zmiang takich danych przez Nabywce w ramach sktadania, realizacji oraz odbioru wynikéw Ustug Serwisowych.

Ustugi Serwisowe w zakresie doradztwa, szkolen, audytu §wiadczone bgda w miejscach wskazanych w Zaméwieniu na Ustugi Serwisowe. W ramach Ustug
Serwisowych w zakresie doradztwa, szkolen, audytu Shell zobowigzany jest wylacznie do zapewnienia, ze ustugi te §wiadczone begda przez osobeg
posiadajaca odpowiednie kwalifikacje. Nabywca zobowiazany bedzie do zapewnienia lokalu oraz innych okre§lonych w Zaméwieniu na Ustugi Serwisowe
warunkéw, w szczegdlnosci odpowiednich urzadzen multimedialnych, materialéw szkoleniowych dla uczestnikéw, noclegdw i wyzywienia a takze pokrycia
kosztéw dojazdu do miejsca §wiadczenia Ustug Serwisowych przez osobg lub osoby wyznaczone przez Shell do wykonania danej Ustugi Serwisowe;.
LubePlanner udostgpniony zostanie Nabywcy przez Shell na podstawie umowy licencyjnej, ktérej wzér zawarty jest w Suplemencie 3 do Zatacznika nr 4 do
wzoru Umowy, regulujacej w szczeg6lnoscei:

a)  wymagania techniczne dotyczace instalacji i korzystania z LubePlanner;

b)  zakres, rodzaj oraz okres waznosci udzielonej licencji;

c) zasady okreslania wysokosci oraz sposéb zaptaty optat licencyjnych.

CENY PRODUKTOW.

Cena Produktow okreslana bedzie na podstawie Cennika Produktéw aktualnego w dniu zlozenia Zaméwienia na Produkty, z zastrzezeniem ewentualnych
upustéw przyznanych Nabywcy przez Shell w Umowie.

Shell zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika Produktéw, w szczegdlnosci w razie podwyzszania Ceny, jezeli w wyniku dziatania czynnikéw
pozostajacych poza kontrolg Shell, takich jak wzrost podatkéw, innych optat fiskalnych, kosztéw przewozu Produktéw oraz surowcéw wykorzystywanych
do wytworzenia Produktéw, wzrosna koszty ponoszone przez Shell lub koszty prognozowane zwigzane z realizacja Zamoéwien na Produkty. Powyzszy zapis
znajduje takze zastosowanie w ramach Uméw przewidujacych Ceny stale.

Zmiana Cennika Produktéw nie stanowi zmiany Umowy i dla swej skutecznosci wymaga jedynie pisemnego powiadomienia o niej Nabywcy.

Zmiana Cennika Produktéw wchodzi w zycie w dniu wskazanym przez Shell nie wcze$niej niz z uptywem 7 dni od dnia dorgczenia Nabywcy
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;j.

Jezeli Ceny okre$lone zostaty w Umowie w walucie obcej, a Umowa ani Ogélne Warunki nie zawieraja zadnych innych postanowiefi, przelicza¢ si¢ je
bedzie na PLN wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ztozenia zaméwienia przez Nabywcg.

Shell moze w dowolnym momencie wstrzymac lub potraci¢ wszelkie swoje zobowigzania wzgledem Nabywcy z dowolnymi nalezno$ciami Shell od
Nabywcy lub dowolnego Podmiotu Powigzanego Nabywcy z dowolnego tytutu.

Nabyweca nie jest uprawniony do potracania swoich roszczen z roszczeniami Shell ani wstrzymywania ptatnosci na rzecz Shell.

Shell informowat bedzie Nabywce o przyznanej mu kwocie Limitu Kredytowego.

W przypadku, kiedy Nabywca przekroczy Limit Kredytowy (lub biezace zaméwienie Nabywcy spowodowatby jego przekroczenie), posiadat bedzie
wzgledem Shell jakiekolwiek zaleglosci platnicze lub jezeli sytuacja finansowa Nabywcy (lub dowolnego gwaranta lub innej osoby zapewniajacej Nabywcy
zabezpieczenie) ulegnie w opinii Shell pogorszeniu, Shell uprawniony jest do uzaleznienia realizacji Zaméwien na Produkty Nabywcy od dokonania przez
Nabywce zaplaty za faktury wymagalne lub niewymagalne, aby biezace zamdwienie Nabywcy miesécito si¢ w Limicie Kredytowym Nabywcy lub
ustanowienia dodatkowego, zaakceptowanego przez Shell zabezpieczenia. Do czasu dokonania w/w platnoéci oraz ustanowienia w/w zabezpieczenia, Shell
zwolniony bedzie z obowigzku realizacji Zamdéwien na Produkty Nabywcy. Niezaleznie od powyzszego uprawnienia Shell, w sytuacjach okreslonych w
niniejszym ustgpie Shell uprawniony bedzie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia).

Shell moze cofngé, zmniejszy¢ badz zwigkszy¢ Limit Kredytowy przyznany Nabywcy informujac o tym Nabywce.

Na zadanie Shell i w wyznaczonym przez Shell terminie Nabywca zobowiazuje si¢ przedstawia¢ swoje aktualne sprawozdania finansowe, a takze
przedstawi¢ odpowiednie zabezpieczenia wykonania Umowy. Jezeli Nabywca nie dostarczy w/w informacji finansowych lub zabezpieczenia wymaganego
przez Shell, Shell moze cofna¢ badz zmniejszy¢ Limit Kredytowy w trybie natychmiastowym oraz zaprzesta¢ realizacji Zamoéwien na Produkty.

Wszelkie o$wiadczenia i materialy sktadane i dostarczane przez Nabywce, w szczegdlnosci te, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej, winny by¢ prawdziwe i
precyzyjne.

Jezeli wedle oceny Shell zdolno$¢ ptatnicza lub kredytowa Nabywcy ulegna pogorszeniu, Shell moze bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych uprawnien
okreslonych Ogélnymi Warunkami, Umowa lub przepisami prawa, wezwa¢ Nabywce do przedstawienia dodatkowego, akceptowalnego przez Shell
zabezpieczenia wykonania Umowy lub wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym.

Z braku odmiennego postanowienia w Umowie, Shell przystugiwaty beda odsetki ustawowe za kazdy dzien opéznienia w zaptacie kwot naleznych mu od
Nabywcy.

Dokonujac ptatnosci za Produkty, Nabywca zobowigzany jest do okre$lenia numeru faktur, ktérych platno§¢ dotyczy oraz podania numeru klienta -
nadanego Nabywcy przez Shell. Niedopelienie powyzszego obowiazku uprawnia Shell odpowiednio do zaliczenia wplaty na poczet kwot naleznych od
Nabywcy wedle wlasnego uznania. Niezaleznie od powyzszego, na zadanie Shell, Nabywca przedstawi Shell dowéd dokonania wskazanej ptatnosci, na
ktérym wskaze numer faktury, ktérej ptatnos$¢ dotyczy, numer klienta nadany Nabywcy przez Shell oraz kwot¢ naleznosci.

Ceny wskazane w Cenniku nie obejmuja podatku VAT, ktéry kazdorazowo bedzie naliczany zgodnie z przepisami prawa obowiazujacymi w chwili
wystawienia faktury. Cena wskazana w Cenniki moze nie obejmowac réwniez innych podatkéw i sktadnikéw, jesli bedzie to wskazane wprost w Cenniku.
Jezeli Nabywcy przystuguje prawo do nabywania dowolnego Produktu sprzedawanego na podstawie Umowy z prawem do zwolnienia lub ulg w
jakichkolwiek podatkach, ctach lub innych optatach, Nabywca zobowiazany jest przedstawi¢ Shell wazne i aktualne zaswiadczenie o w/w uprawnieniach,
pod rygorem obcigzania Nabywcy w/w kwotami w pelnej wysokosci (z uwzglednieniem uprawnien posiadanych przez Shell)..

Shell pobierat bedzie nastgpujace optaty dodatkowe:
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a)  Oplata za Pilne Zaméwienie (realizowane w terminach krétszych niz standardowe, sktadane wylacznie telefonicznie) wynosi 410 PLN netto za kazde
Pilne Zaméwienie.
b)  Optata za Male Zaméwienie wynosi 135 PLN netto za kazde Male Zaméwienie.
c¢) Optata za Nieodebrane Produkty (zaméwione a nie odebrane przez Nabywce Produkty) wynosi 270 PLN netto za kazde takie Zamdéwienie na
Produkty;
d)  Optatg za Zwrécone Zaméwienie (zaméwione, odebrane a nastgpnie zwrécone przez Nabywce Produkty) w wysokosci 390 PLN netto za kazde takie
Zaméwienie na Produkty;
19. Shell ma prawo dokonywania zmian optat dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 18 powyzej. Zmiana wysokosci w/w optat dodatkowych wchodzi w zycie z
dniem ich ogtoszenia przez Shell.

X. CENNIK USLUG SERWISOWYCH

1. Uslugi Serwisowe $wiadczone beda za wynagrodzeniem okreSlonym w Zaméwieniu na Ustugi Serwisowe w oparciu o aktualny Cennik Ustug Serwisowych.

2. Do Cennika Ustug Serwisowych odpowiednie zastosowanie znajduja postanowienia Klauzuli IX Ogélnych Warunkéw, dotyczace Cennika Produktéw,
chyba, ze z Ogélnych Warunkéw, Umowy lub Zatacznikéw wprost wynika co innego.

XI. ZASADY WYSTAWIANIA FAKTUR ORAZ PEATNOSCI

1. Shell potwierdzal bedzie sprzedaz Produktéw i $§wiadczenie Ustug Serwisowych poprzez wystawienie odpowiednich faktur VAT, przy czym faktury za
Ustugi Serwisowe w zakresie LubeAnalyst wystawiane begda przez Shell przy zakupie zestawu testowego w trybie opisanym w Klauzuli VIII ust. 1 powyze;j.

2. Zapfata za Produkty i Ustugi Serwisowe dokonywana bedzie w sposéb i w terminie okreSlonym w Umowie, a w braku uzgodnien Stron w tym zakresie, w
sposéb i w terminie wskazany na fakturze opisujacym dang ptatnosé.

3. W przypadku, kiedy zgodnie z Umowa ptatnosci za Produkty maja by¢ dokonywane w formie polecenia zaplaty (direct debit), Nabywca zobowigzany
bedzie w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy do przedstawienia Shell dowodu zlozenia przez Nabywc¢ w banku, w ktérym Nabywca utrzymuje
rachunek bankowy zgody, aby w/w bank, obcigzat rachunek bankowy Nabywcy a nastgpnie uznal rachunek bankowy Shell kwota wynikajaca z faktur za
dostawe Produktéw.

4.  Brak srodkéw na rachunku bankowym Nabywcy, w przypadku o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, stanowi podstawe do rozwigzania Umowy przez Shell w
trybie natychmiastowym bez zachowania okreséw wypowiedzenia.

5. Zadzien zaplaty uznaje si¢ dzien wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Shell.

XII. WARUNKI DOSTAWY

1. Dostawy realizowane sg na bazie DDP magazyn Nabywcy, DDU sktad podatkowy Nabywcy lub (zgodnie z warunkami Incoterms 2000).

2.  Dostawy Produktéow realizowane begda w terminie 5 (pigciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania Zamoéwienia na Produkty przez Shell (zgodnie z
postanowieniami klauzuli II. 3 powyzej), w godzinach od 8:00 do 16:00. W razie braku dostgpnosci Produktéw beda one dostarczane w miar¢ mozliwosci
Shell.

3. Zamdéwienia na Produkty, ktérych termin realizacji wymagany przez Nabywce jest krotszy niz termin okreslony w ust. 2 powyzej, uwazane b¢da na Pilne
Zamdéwienia i realizowane beda wylacznie za zgoda Shell i za dodatkowa optata okreslona przez Shell.

4.  Tlosci zamawianych przez Nabywce¢ Produktéw musza spetnia¢ warunki minimalnych ilosci Produktéw w jednej dostawie (minimum 60 lub 200 litréw)
uzaleznionych od przyznanej Nabywcy przez Shell kategorii klienta.

5. Nabywca na wniosek Shell zwréci Shell poniesione koszty niezrealizowanej dostawy, jezeli dostawa na rzecz Nabywcy nie jest mozliwa lub zostanie
wstrzymana wskutek odmowy przyjecia zaméwionych Produktéw lub nieprzestrzegania przez Nabywce dowolnego zapisu Ogélnych Warunkéw lub
Umowy. Shell moze w uzasadnionych przypadkach odstapi¢ od naliczania w/w kosztéw.

6.  Nabywca ma obowigzek:

a) zapewni¢ na wilasny koszt calo$¢ niezbednego sprzgtu koniecznego do bezpiecznego roztadunku Produktéw, takze wowczas, kiedy Produkty
dostarczane sa na paletach (np. wézki widtowe);

b)  zapewni¢ bezpieczne i spelniajagce wymagania Shell miejsce roztadunku, w szczegdlnosci zapewni¢, aby zbiorniki, do ktérych odbywa¢ ma si¢
roztadunek byty odpowiednie, czyste i spetnialy obowiazujace normy.

7. Shell w zadnym momencie, w szczegdlnosci w chwili roztadunku Produktéw, nie ma obowigzku dokonywac inspekcji zbiornikéw, do ktérych dokonywany
jest roztadunek Produktéw pod katem ich przydatnosci do uzycia, czystosci itp.

8. Za wszelkie szkody wynikajace z wad zbiornikéw lub ich urzadzen pomiarowych, z niedoktadnych lub niewystarczajacych informacji przedstawionych
przez Nabywce lub z zanieczyszczenia lub zmieszania Produktéw z produktami znajdujacymi si¢ w zbiornikach, wylaczng odpowiedzialno$¢ ponosi
Nabywca, bez mozliwosci obciazania w jakimkolwiek zakresie odpowiedzialno$cia z w/w tytutu Shell.

9.  Bez uszczerbku dla innych postanowien Ogélnych Warunkéw oraz Umowy, Nabywca zwalnia Shell, pracownikéw i posrednikéw Shell z odpowiedzialnosci
w zakresie wszelkich roszczen, strat, zobowigzan, postgpowan, kosztow (w tym kosztow procesowych), szkod i wydatkéw, ktére wynikaja posrednio lub
bezposrednio z nieprzestrzegania przez Nabywce warunkéw dostawy, odbioru oraz uzywania Produktéw okreslonych w Ogélnych Warunkach lub Umowie,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych w/w roszczenia, straty, zobowiazania, koszty i szkody oraz wydatki spowodowane zostaly z winy umyslnej Shell,
pracownikéw lub posrednikéw Shell. Jesli jakiekolwiek roszczenie z w/w tytutlu zostanie skierowane przeciwko Shell, Nabywca przylaczy si¢ do
postgpowania, o ile to mozliwe zastapi w nim Shell oraz pokryje wszelkie koszty poniesione z w/w tytutu przez Shell.

10. Przy zakonczeniu dostawy Produktu Nabywca (lub jego przedstawiciel) przekaza Shell podpisany list przewozowy dotyczacy danej dostawy Produktow.

XIII. WEASNOSC I RYZYKO

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Ogdlnych Warunkéw oraz Umowy, prawo wilasnosci Produktéw przechodzi¢ bedzie na Nabywce¢ z momentem ich
wydania Nabywcy.

2. Z zastrzezeniem innych postanowien Ogélnych Warunkéw oraz Umowy ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktéw spoczywa na Nabywcy od
momentu wydania danych Produktéw Nabywcy przez Shell.

3. Do momentu uregulowania przez Nabywce cato$ci ceny za dostarczone Produkty Nabywca nie moze uzy¢ Produktu jako zabezpieczenia ani ustanowi¢ na
nim zastawu.

XIV.ZABEZPIECZENIA
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1. Shell rozpocznie dostawy Produktéw na rzecz Nabywcy, po otrzymaniu od Nabywcy wskazanych w Umowie zabezpieczen nalezytego wywigzania si¢ z
Umowy (lub dowodéw ich skutecznego ustanowienia). Celem usunigcia jakichkolwiek watpliwosci, potwierdza sig, ze Shell moze odméwié realizacji
Zamoéwien przed otrzymaniem w/w zabezpieczen lub dowodéw ich ustanowienia. Niezaleznie od powyzszego Shell uprawniony bedzie do rozwigzania
Umowy z trybie natychmiastowym, jezeli Nabywca nie dostarczy wskazanych w Umowie zabezpieczen nalezytego wywigzania si¢ z Umowy (lub dowodéw
ich skutecznego ustanowienia), w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy.

2. W zaleznosci od sytuacji faktycznej i prawnej Shell dopuszcza nastgpujace formy zabezpieczen:

a) gwarancja bankowa (nieodwotlalna, niewygasajaca, bezwarunkowa, platna na pierwsze zadanie, o formie i tresci zaakceptowanej przez Shell)
wystawiona na rzecz Shell przez bank Nabywcy,

b)  gwarancja udzielona przez wspélnika/udzialowca Nabywcy,

¢) hipoteka na nieruchomosci stanowiagcej wtasno§¢ Nabywcy,

d)  depozyt na rachunku bankowym Shell, ztoZzony na caly okres obowigzywania Umowy, w wysokosci okreslonej w Umowie,

e) blokade srodkéw na rachunku Nabywcy, na caly okres obowigzywania Umowy, w wysokosci okreslonej w Umowie, z wylacznym upowaznieniem
Shell do dysponowania zablokowanymi $rodkami,

f)  zaakceptowana przez Shell gwarancja firmy ubezpieczeniowe;j,

g)  weksel wlasny in blanco,

h)  inne uzgodnione z Nabywca.

3. Wybbr rodzaju, formy, tresci i wysokosci zabezpieczenia nalezy do Shell.
Forma i tre§¢ zabezpieczen, o ktérych mowa powyzej musi uzyskac akceptacje¢ Shell.

XV. POUFNOSC INFORMACJI SHELL

1. Nabywca o$wiadcza i zobowiazuje sig, ze:

a)  nie bedzie ujawnia¢ ani przekazywaé, w catosci ani w czeéci, zadnej stronie trzeciej (wyjawszy sytuacje okre§lone w ustgpie 2 ponizej) zadnych
Informacji Shell; oraz

b)  bedzie korzysta¢ z Informacji Shell wylacznie w celu wypetniania swych zobowiazan wynikajacych z Umowy; oraz

c) bedzie pozwala¢ na dostep do Informacji Shell tylko tym swoim pracownikom i podwykonawcom, ktérzy potrzebuja ich w celu realizacji Umowy, z
zastrzezeniem, iz takie osoby zostang wcze$niej zobowiazane wobec Nabywcy do zachowania poufnosci danych przynajmniej w takim samym stopniu,
w jakim Nabywca jest zobowigzany wobec Shell w ramach Umowy (ktdre to zobowigzania Nabywca zobowiazuje si¢ egzekwowac); Nabywca bedzie
odpowiedzialny wobec Shell za wszelkie wykorzystanie Informacji Shell przez jakakolwiek osobe, ktérej Nabywca umozliwil dostgp do Informacji
Shell.

2.  Zobowiazania, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nie znajduja zastosowania wobec Informacji Shell, ktére zawarte zostana w materiale okreslonym
jednoznacznie przez Shell, jako niebgdace materiatami poufnymi i przewidziane do wykorzystania, jako materiaty reklamowe, czy tez wobec Informacji
Shell, jakie w momencie ich otrzymania lub uzyskania przez Nabywce:

a)  sa, bez naruszenia prawa, znane Nabywcy bez obowiazku zachowania tajemnicy; lub

b)  sa powszechnie dostgpne,

a przy tym przestang obowigzywa¢ w stosunku do jakichkolwiek Informacji Shell, ktére Nabywca:

¢) otrzymuje lub uzyskuje, bez obowigzku zachowania tajemnicy, od strony trzeciej, ktéra sama nie uzyskata ich bezposrednio ani posrednio od Shell lub
d) staja si¢ powszechnie dostgpne w sposob nie zawiniony przez Nabywce.

3. Wylaczenia powyzsze sa skuteczne, o ile powotujaca si¢ na nie Strona moze je udowodnic.

Zobowigzania Nabywcy wynikajace z ust. 1 powyzej pozostang w mocy réwniez po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy, do momentu, gdy Informacje
Shell stang si¢ publicznie znane z przyczyn innych niz naruszenie Umowy przez Nabywceg.

5. Dla celéw Umowy wszelkie dane, mapy, sprawozdania, rysunki, Karty Techniczne, zapisy, informacje techniczne oraz programy komputerowe dotyczace

dziatalnosci, procesow, produktéw lub sprzgtu Shell uznaje si¢ za Informacje Poutne Shell.

XVI. CESJA, PRZENIESIENIE I PODWYKONAWSTWO

1. Nabywca nie jest uprawniony do przeniesienia cato$ci ani w cze$ci swoich praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobg trzecia, bez
weczesniejszej, pisemnej zgody Shell. Jesli Strony nie dokonaja innych ustalen, pomimo cesji Nabywca pozostaje solidarnie odpowiedzialny z tytulu
wykonania Umowy z osoba, na ktéra przenidst swoje prawa lub obowiazki.

2. Nabywca nie bedzie zawiera¢ uméw o podwykonawstwo ani innych porozumien, na mocy, ktérych osoba trzecia bedzie wypetnia¢ lub wykonywac ktores
lub wszystkie zobowigzania Nabywcy wynikajace z Umowy, o ile nie uzyska na to wczesniej pisemnej zgody Shell. Uzyskanie takiej zgody nie bedzie
zwalnia¢ Nabywcy z zadnego z jego zobowiazan wobec Shell.

3. Nabywca bedzie odpowiedzialny za dzialania, zaniechania i wyniki kazdego z zaangazowanych przez siebie podwykonawcéw jak za swoje wlasne, bez
wzgledu na fakt uzyskania akceptacji danego podwykonawcy przez Shell.

4. Zadna z zawartych przez Nabywce uméw z podwykonawcami nie bedzie wiazaca dla Shell. Strony uzgadniaja, ze ich zamierzeniem jest to, by w wyniku
postanowien okreslonych w Umowie pomigdzy zadnym z pracownikéw Nabywcy a Shell nie powstat stosunek pracy.

XVIL. ODPOWIEDZIALNOSC, ODSZKODOWANIA I UBEZPIECZENIE

1. Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie, zadna ze Stron nie bgdzie odpowiedzialna wobec drugiej Strony, w bezposrednim lub posrednim
zwigzku z Umowa, za:

a)  utratg¢ oczekiwanych korzysci,

b)  straty spowodowane przerwa w dziatalnosci,

c)  stratg wartosci firmy lub reputacji,

chyba, ze szkoda jest wynikiem umys$lnego dziatania lub zaniechania danej Strony.

2. Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie, Nabywca zwalnia, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace prawo, Shell, Podmioty
Powigzane Shell i wszelkich ich pracownikéw z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen, postgpowan, zobowiazan, strat, szkéd, kosztéw (w tym
kosztéw obstugi prawnej) oraz wydatkéw wynikajacych lub pozostajacych w zwigzku z: (i) uszkodzeniami ciata, w tym $miertelnymi, odniesionymi przez
kogokolwiek z pracownikéw Nabywcy; (ii) utrata lub uszkodzeniem wiasnosci Nabywcy i jego pracownikéw i podwykonawcow; (iii) zanieczyszczeniem
Srodowiska, obejmujacym m.in. wszelkie formy zatrucia wody, gleby lub powietrza substancjami szkodliwymi, spowodowanym przez pojazdy lub ich
wykorzystanie lub wszelkie inne urzadzenia stosowane przez Nabywce, jego pracownikéw i podwykonawcéw oraz ich wykorzystywanie, wynikajace z
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Umowy lub pozostajace w zwigzku z Umowa. Zwolnienie z w/w odpowiedzialno$ci nie dotyczy dziatan umyslnych i oznacza¢ bedzie w szczegdlnosci
obowiazek pokrycia przez Nabywce wszelkich wydatkéw i kosztéw (w tym kosztéw ewentualnych postepowan, zastgpstwa procesowego, zasadzonych
kwot itp.) jakie w zwigzku z opisanymi powyzej roszczeniami poniesie Shell lub ktérykolwiek z Podmiotéw Powigzanych Shell.

Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie, Shell zobowiazuje si¢, w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace prawo, zwolni¢ Nabywce z
odpowiedzialno$¢ z tytutlu wszelkich roszczen, postgpowan, zobowiazan, strat, szkod, kosztow (w tym kosztéw obstugi prawnej) oraz wydatkéw
wynikajacych lub pozostajacych w zwiazku z (i) uszkodzeniami ciata, w tym $miertelnymi, odniesionym przez kogokolwiek z pracownikéw Shell (ii) utrata
lub uszkodzeniem wilasnosci Shell, lub jego pracownikéw, (iii) zanieczyszczeniem $rodowiska, obejmujacym m.in. wszelkie formy zatrucia wody, gleby lub
powietrza substancjami szkodliwymi, spowodowanymi wadami sprzgtu bedacego wtasnosécia Shell, wynikajacych z Umowy lub pozostajacych w zwiazku z
Umowa. Zwolnienie z w/w odpowiedzialnosci nie dotyczy dziatan umyslnych i oznacza¢ bgdzie w szczegdlnosci obowiazek pokrycia przez Shell wszelkich
wydatkow i kosztéw (w tym kosztéw ewentualnych postgpowan, zastepstwa, zasagdzonych kwot itp.) jakie w zwigzku z opisanymi powyzej roszczeniami
poniesie Nabywca. Z zastrzezeniem innych postanowien Ogélnych Warunkéw, Umowy oraz obowiazujacego prawa odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
Shell wobec Nabywcy z tytutu szkéd wyrzadzonych w zwiazku z wykonywaniem Umowy ograniczona bedzie kazdorazowo do wartosci netto Produktéw, z
dostawa ktorych zwigzane sa dane szkody, chyba ze szkoda wynikata z umyslnego dziatania lub zaniechania Shell lub na skutek tego, ze Produkt okazat si¢
produktem niebezpiecznym.

Nie ograniczajac odpowiedzialno$ci Nabywcy, Nabywca zapewni i utrzyma przez okres obowigzywania Umowy okreslone w Umowie polisy
ubezpieczeniowe (Polisy Ubezpieczeniowe) na uzgodniong z Shell kwotg.

Roszczenia z Polis Ubezpieczeniowych, realizowane bgda w pierwszej kolejnosci przed ewentualnymi ubezpieczeniami zawieranymi bezposrednio przez
Shell.

Kazda z Polis Ubezpieczeniowych zapewnia¢ bedzie pelne pokrycie odpowiedzialnosci Nabywcy wynikajacej z Umowy, oraz bedzie zawiera¢ dodatkowe
postanowienia, ze ubezpieczyciele zrzekaja si¢ swych praw regresu w stosunku do Shell, Podmiotéw Powiazanych Shell i ich pracownikéw.

Polisy Ubezpieczeniowe moga zosta¢ anulowane lub tez w istotnym stopniu zmienione wylacznie po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Shell. Wszystkie
zmiany musza jednak odpowiada¢ wymaganiom Umowy. Na zadanie Shell, w dowolnym momencie obowiagzywania Umowy, Nabywca przedstawi w
formie akceptowalnej dla Shell dowdd na obowiazywanie ubezpieczen wymaganych w Umowie. Uchybienie obowiazkowi uzyskania zgody Shell na zmiang
Polisy Ubezpieczeniowej lub nie przedstawienie dowodu obowiazywania w/w ubezpieczen, stanowi podstawe do rozwigzania Umowy przez Shell w trybie
natychmiastowym bez zachowanie okresu wypowiedzenia.

Postanowienia ust. 1 — 7 powyzej obowiazywa¢ beda réwniez po rozwiazaniu lub wygasnigciu Umowy.

XVIII. PRZEPISY SHELL

1.

Zatacznikiem do Ogélnych Warunkéw jest egzemplarz Ogélnych Zasad Prowadzenia Biznesu przez Shell, ktére zamieszczone s réwniez na stronie
www.shell.pl,

Nabywce w ramach wykonywania Umowy obowiazuja takze zasady uregulowane w nastgpujacych aktach (dostgpne na zadanie zgtoszone Shell):

a) Kodeks Dziatalno$ci Shell,

b)  Zasady Shell w zakresie ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska,

c) Polityka Shell w zakresie niedozwolonych srodkéw farmaceutycznych, alkoholu i broni, w formie dotyczacej wykonawcow.

Nabywca bedzie stosowac¢ si¢ do zasad, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej i zapewnia, ze zasady te, aktualizowane okresowo przez Shell, b¢da stosowane
przez Nabywce, Podmioty Powigzane Shell oraz pracownikéw i podwykonawcéw zaangazowanych przez Nabywceg, Podmioty Powiazane Shell przy
realizacji Umowy.

XIX.ZNAKI TOWAROWE SHELL

1.

XX.

Nabywca moze wykorzystywa¢ Znaki Towarowe Shell wylacznie w sposéb pisemnie zaakceptowany przez Shell z uwzglgdnieniem dbatosci o dobro i
renomg¢ Shell i Znakéw Towarowych Shell.

Nabywca zobowiazany jest do sprzedazy i wykorzystywania nabytych w ramach Umowy Produktéw noszacych Znaki Towarowe Shell w formie, w jakiej
zostaly nabyte od Shell, a w szczeg6lnosci Nabywca sprzedawac bedzie takie Produkty bez elementéw dodanych, bez uszkodzen, zmian lub jakichkolwiek
zanieczyszczen.

Nabywca zobowigzany bedzie takze nie zmienia¢, w zaden sposéb, formy oznakowania ani widocznego wzoru opakowania Produktu, jak rowniez nie
usuwac, nie zamazywac ani w zaden inny sposob nie zastania¢ zamieszczonych na nim Znakéw Towarowych Shell.

Nabywca nie moze sprzedawac, reklamowac ani wystawia¢ na sprzedaz produktéw pod Znakami Towarowymi Shell lub w nawigzaniu do nich, jezeli nie sa
to Produkty dostarczone przez Shell lub jego wykonawcow na podstawie Umowy. Nabywca zobowiazuje si¢ takze bezzwlocznie zaprzesta¢ jakiegokolwiek
wykorzystywania Znakéw Towarowych Shell w przypadku wypowiedzenia Umowy.

Nabywca bedzie prezentowa¢ Produkty wytacznie w oryginalnym opakowaniu. Wszelkie odstgpstwa od w/w zasady wymagaja uprzedniej pisemnej zgody
Shell.

Nabywca bezzwlocznie powiadomi Shell o faktycznym, potencjalnym lub podejrzewanym naruszeniu lub bezprawnym wykorzystaniu ktéregokolwiek ze
Znakoéw Towarowych Shell i zapewni Shell, wlascicielowi Znakéw Towarowych Shell lub innemu wiasciwemu Podmiotowi Powigzanemu z Shell pomoc,
jakiej Shell lub w/w Podmiot Powiazany z Shell moga w uzasadniony sposéb wymaga¢ w celu zapobiezenia dalszemu naruszeniu lub bezprawnemu
wykorzystywaniu Znakéw Towarowych Shell. Shell zwréci Nabywcy wszelkie uzasadnione koszty dodatkowe poniesione przez Nabywc¢ w ramach
$wiadczenia rzeczonej pomocy, pod warunkiem, ze koszty te zostaly uprzednio pisemnie zatwierdzone przez Shell. Dla uniknigcia watpliwosci Shell lub
wlasciciel Znakéw Towarowych Shell moze wedle wlasnego uznania zdecydowac, jakie dzialania powinien podja¢ Nabywca.

Shell nie sktada wzgledem Nabywcy zadnego o$wiadczenia ani nie udziela mu gwarancji w zakresie wazno$ci Znakéw Towarowych Shell ani co do tego,
czy nie naruszaja one praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich.

SILA WYZSZA

Strona, na ktdrej obowigzki ma wptyw okolicznosci Sity Wyzszej, zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ o wystapieniu takich okolicznosci druga
Strong i podja¢ wszelkie starania zmierzajace do jak najszybszego usunigcia takich okolicznosci Sity Wyzszej.

Z zastrzezeniem obowiazku dokonania zaplaty, zadna ze Stron nie be¢dzie odpowiedzialna za zadne niewypetnianie dowolnego ze swych zobowigzan
wynikajacych z Umowy w stopniu, w jakim takie wypelnianie zostaje uniemozliwione, op6znione lub wykluczone przez okolicznosci Sity Wyzszej, ktore
staly si¢ przedmiotem powiadomienia zgodnie ust. 1 powyzej. Termin wypetnienia danego zobowigzania (obowiazku) podlegajacego wptywowi
okolicznosci Sity Wyzszej zostanie wydiuzony odpowiednio o czas trwania danej okolicznosci Sity Wyzszej.
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3.

4.

Strony uznaja, ze zamknigcie zakltadéw produkcyjnych, sktadéw lub innych zaktadéw dostawczych Shell lub tez wstrzymanie lub zaprzestanie w nich
dziatalnosci, stanowi zdarzenie Sity Wyzsze;j.
Strony uznaja, ze niemozno$¢ zaplacenia jakichkolwiek naleznosci lub inne trudnosci gospodarcze Nabywcy nie stanowia zdarzenia Sity Wyzsze;j.

XXI. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowg w trybie natychmiastowym, jesli:

a)  druga Strona narusza postanowienia Umowy, w tym w szczegdélnosci Ogélnych Warunkéw; lub

b) w dowolnym momencie nastgpuje zmiana kontroli (bezposredniej lub posredniej) nad druga Strong lub jej ostateczna spétka macierzysta, z wyjatkiem
jednak sytuacji, w ktérej zmiana taka ma na celu wylacznie wewngtrzng reorganizacj¢ grupy spotek danej Strony (w tym kontek$cie okreslenie
‘kontrola’ oznacza posiadanie lub kontrolowanie 50% lub wigkszej liczby gloséw na walnym zgromadzeniu lub zdolno§¢ do mianowania wigkszo$ci
sktadu zarzadu danej Strony); lub

¢)  druga Strona znajduje si¢ w stanie Upadlosci.

Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy na podstawie pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, z zachowaniem 3 miesi¢gcznego okresu

wypowiedzenia. Prawo to nie dotyczy Umowy w ramach ktérej Strony podpisaly umowe stanowiaca Zatacznik nr 5 do wzoru Umowy. Umowy zawarte na

wzorze stanowiacym Zatacznik nr 5 do wzoru Umowy (z zastrzezeniem ust. 1 powyzej) ulegaja rozwigzaniu na zasadach opisanych w tych umowach.

Wraz z rozwigzaniem lub wygasnigciem Umowy, bez wzgledu na przyczyng, Nabywca zwrdci Shell wszystkie dane, informacje lub dokumenty, bez

wzgledu na ich posta¢, zwigzane z Shell, dziatalno$cia Shell oraz Produktami, ktére Nabywca otrzymat od Shell lub wytworzyt realizujac Umoweg.

Zamoéwienia na Produkt, ktére zostaty przyjete, ale nie zostaly zrealizowane przez Shell do dnia ztozenia o$§wiadczenia o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu

Umowy, moga wedle uznania Shell zosta¢ anulowane, bez prawa Nabywcy do dochodzenia od Shell jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

XXII. POWIADOMIENIA

1.

O ile nie zostanie wyraznie ustalone odmiennie, wszystkie powiadomienia przekazywane przez jedna ze Stron drugiej Stronie w ramach Umowy uznawac
si¢ bedzie za prawidtowo dostarczone po uptywie 7 dni od daty powtérnego awizowania przesytki ze wszystkimi konsekwencjami tego faktu
przewidzianymi Umowa i obowiazujacymi przepisami prawa, jesli przekazane zostang drugiej Stronie na adres wskazany w KRS lub zaswiadczeniu z
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, osobiscie lub poczta kurierska, albo tez w postaci listu poleconego.

Jezeli Umowa wymaga dla jakiejkolwiek czynnosci zgody Shell, zgoda ta musi by¢ wyrazona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podpisem pod Umowa lub Ogdélnymi Warunkami, Nabywca wyraza takze zgod¢ na otrzymywanie od Shell korespondencji e- mailowej z informacjami

handlowymi i reklamowymi*.

XXIII. OBOWIAZUJACE PRAWO I ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.
2.

Umowa podlega¢ bedzie wylacznie prawu polskiemu i zgodnie z tym prawem bedzie interpretowana.

Intencja Stron jest rozstrzyganie w dobrej wierze i bez uciekania si¢ do drogi sadowej wszelkich sporéw, kontrowersji lub roszczen wynikajacych z Umowy.
W przypadku sporu, przedstawiciele Stron rozpoczna niezwlocznie w dobrej wierze negocjacje w celu uzgodnienia rozstrzygni¢cia. Jezeli nie uzgodnig
rozstrzygnigcia sporu w ciggu dwudziestu (20) dni, kazda ze Stron moze zadecydowa¢ o odstapieniu od negocjacji. W takim przypadku wszelkie spory
zostang przedlozone i ostatecznie rozstrzygnigte przez Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby Shell.

Kazde postanowienie Umowy bedzie w miar¢ mozliwosci interpretowane tak, by bylo skuteczne i wazne zgodnie z obowiazujacym prawem. Jezeli
jakiekolwiek postanowienia Umowy bedzie niewazne lub niewykonalne zgodnie z obowiazujacym prawem, postanowienie takie bedzie nieskuteczne tylko
w zakresie takiej niewaznosci lub niewykonalno$ci i w zakresie dopuszczalnym przez prawo zostanie zastgpione postanowieniem, ktére mozliwie doktadnie
odda gospodarcze i prawne skutki postanowienia niewaznego lub niewykonalnego. W takim przypadku pozostale postanowienia Umowy, lacznie ze
wskazanym wyzej postanowieniem zast¢pczym, beda w dalszym ciagu obowiazywaly i pozostana w pelnej mocy i skutecznosci.

W braku wyraznego, innego postanowienia Umownego, do Umowy nie ma zastosowania Konwencja Narodéw Zjednoczonych o Umowach
Migdzynarodowej Sprzedazy Towaréw (CISG).

XXIV. OBOWIAZYWANIA I ZAMIANY OGOLNYCH WARUNKOW

1.
2.
3.

Ogdlne Warunki obowiazuja od dnia 1 wrze$nia 2010 r.

Shell moze dokonywac¢ zmian Ogélnych Warunkéw.

Zmiany Ogélnych Warunkéw dorgczane beda Nabywcey, zgodnie z wyborem Shell mailem, poczta lub faksem wraz z podaniem daty ich wejscia w Zycie lub
poprzez aktualizacj¢ na stronie www.shell.pl. Zmiany Ogélnych Warunkéw dokonane poprzez aktualizacj¢ na stronie www.shell.pl, wchodza w Zycie z po
uptywie 14 dni od dnia publikacji na w/w stronie internetowej.

Jezeli Nabyweca nie akceptuje zmian Ogélnych Warunkéw winien rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z 14 dniowym okresem wypowiedzenia. Prawo to
nie dotyczy Umowy, w ktdrej Strony podpisaly umowe stanowiaca Zatacznik nr 5 do wzoru Umowy. Umowy takie (z zastrzezeniem ust. 1 powyzej) ulegaja
rozwigzaniu na zasadach opisanych w tej umowie

Jezeli Nabywca nie dokona wypowiedzenia Umowy, zmiany Ogélnych Warunkéw obowiazywaé beda od dnia podanego w informacji przestanej do
Nabywcy (w tresci Ogélnych Warunkéw lub oddzielnej informacii).

Obowiazkiem Nabywcy jest zapoznanie si¢ z aktualng wersja Ogélnych Warunkéw przed zlozeniem kazdego Zamoéwienia. Ztozenie kazdego Zamoéwienia
jest réwnoznacznie z zaakceptowaniem Ogélnych Warunkéw obowigzujacych w chwili ztozenia przez Nabywce danego Zaméwienia.

* w przypadku braku zgody na niniejszy zapis, nalezy go przekresli¢ i przekre$lenie parafowac.
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