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REGULAMIN WYDAWANIA | UZYWANIA KART euroSHELL
Rozdziat | - Postanowienia ogdlne

Uzywane w Regulaminie okreslenia, jesli pisane wielka literg oznaczajg:

a) Shell — Shell Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. nr 7A, zarejestrowang przez Xll Wydziat Sgdu
Rejonowego dla m.st. Warszawy, KRS nr 5239, kapitat zakladowy
860.687.000 zt (w catosci wptacony), NIP 526-10-09-190 lub jego
nastgpca prawny,

b) Regulamin — niniejszy regulamin,

9] Umowa - umowa o wydanie i uzywanie kart euroShell zawarta pomigdzy
Shell a Posiadaczem Karty,

d) Karta — karta euroShell,

e) Posiadacz Karty — osoba, ktéra zawarta z Shell Umowe,

f) Uzytkownik Karty — Posiadacz Karty lub osoba przez niego
upowazniona do korzystania z Karty w imieniu i na rzecz Posiadacza
Karty,

) PIN — poufny numer identyfikacyjny Posiadacza Karty,

h) Produkty i Ustugi — produkty i ustugi uzgodnione pomiedzy Shell a
Posiadaczem Karty w Umowie, oferowane przez stacje benzynowe
Shell lub punkty ustugowe witgczone do systemu euroShell obstugiwane
przez Partneréw Shell,

i) Partner Shell — podmiot, ktéry na podstawie umowy z Shell dokonuje
sprzedazy Produktéw i Ustug z wykorzystaniem Kart.
i) Czytnik — elektroniczne urzadzenie stuzace do rejestracji Transakcji,

odczytujace dane z paska magnetycznego Karty,

k) Transakcja — umowa zawarta na stacjach benzynowych Shell lub
punktach Partneréw Shell, przedmiotem, ktérej jest zakup przez
Posiadacza Karty Produktéw lub Ustug, przy zawarciu, ktorej
Uzytkownik Karty postuzyt sie Kartg, po ktérej nastepuje uregulowanie
naleznosci przez Posiadacza Karty na rzecz Shell.

1) Limit Kredytowy — maksymalna, dopuszczalna kwota zadtuzenia
Posiadacza Karty z tytutu sprzedazy Produktéw i Ustug.

m)  Ubezpieczyciel — podmiot ubezpieczajagcy Umowe (o ile Shell taka
umowe ubezpieczenia zdecyduje sie zawrzec).

n) Narzedzie eRS — narzedzie dostepne w ramach Ustug Internetowych, o
ktérych mowa w Rozdziale VA, umozliwiajgce Posiadaczowi Karty
zastosowanie w swoich pojazdach rejestratora ruchu pojazdu na
drogach ptatnych.

Regulamin okresla zasady wydawania i korzystania z Kart.

Karta nie jest kartg ptatniczg i nie uprawnia do zaptaty za towary i ustugi oraz
pobierania gotéwki. Karta upowaznia jedynie Posiadacza Karty, po spetnieniu
okreslonych Regulaminem warunkéw, do dokonywania Transakcji, bez
obowigzku uiszczania zaptaty w chwili zawarcia Transakcji.

Korzystanie z Karty mozliwe jest wytacznie w miejscach gdzie Karty sg
akceptowane na postawie umowy pomiedzy Partnerem Shell a Shell. Miejsca te
z reguty oznaczone sg symbolem euroShell.

Zasady korzystania z Karty nieuregulowane w Regulaminie okresla Umowa.

Rozdziat Il - Zasady uzywania Kart

Karta stanowi wlasnos¢ Shell i wydawana jest wedtug wytacznego uznania Shell.
Odmowa wydania Karty nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen
kierowanych do Shell. Posiadacz Karty nie jest w szczegdlnosci uprawniony do
reemisji lub odsprzedazy Kart.

Shell wydaje Karty uprawniajace do zawierania Transakcji na terenie Polski oraz
Karte europejskg uprawniajgcg do zawierania Transakcji w Polsce i innych
krajach Europy.

Shell wydaje nastepujgce rodzaje Kart:

a) Karte imienng — uprawniajgcg do korzystania z Karty wytacznie przez
Uzytkownika Karty, ktérego imie i nazwisko jest wyttoczone na Karcie,

b)  Kartg z numerem rejestracyjnym pojazdu — uprawniajacg Uzytkownika
Karty do korzystania z Karty pod warunkiem, ze przy zawarciu
Transakcji obecny jest pojazd o numerze rejestracyjnym wyttoczonym
na Karcie,

c) Karte na okaziciela — uprawniajgca do korzystania z Karty przez kazda
osobe posiadajgcg Karte (obowigzkiem Posiadacza Karty jest
zapewnienie, aby Karte na okaziciela — podobnie jak inne Karty -
posiadata wytgcznie osoba przez Posiadacza Karty upowazniona).

Zakres i rodzaj Produktéw i Ustug dostepnych na stacjach Shell w Europie w
zaleznosci od kategorii Karty jest nastepujacy:

a) kategoria 0 - upowaznia do zakupu oleju napgdowego oraz pokrywania
optfat drogowych, promowych, tunelowych,

b) kategoria 1 - upowaznia do zakupu wszystkich rodzajéw paliwa oraz
pokrywania optat drogowych, promowych, tunelowych,

9] kategoria 2 - upowaznia do zakupu Produktéw i Ustug objetych
kategorig 1 oraz materiatéw eksploatacyjnych i innych akcesoriéw,

d) kategoria 3 — upowaznia do zakupu wszystkich produktéw i ustug na
stacjach paliw honorujacych Karty.

Partnerzy Shell moga ograniczy¢ rodzaj Produktéw i Ustug dostepnych przy
zakupach z uzyciem Karty wytacznie do oleju napedowego.

Kategoria Karty okreslona jest kazdorazowo na Karcie poprzez wyttoczenie na
niej cyfr 0, 1, 2 lub 3.

Karta winna by¢ niezwtocznie po otrzymaniu Karty podpisana, w przeznaczonym
do tego miejscu na rewersie Karty: w przypadku Karty z numerem rejestracyjnym
pojazdu — tym numerem rejestracyjnym, w przypadku Karty imiennej — imieniem i
nazwiskiem Uzytkownika Karty.

Uzytkownicy Kart wydanych Posiadaczowi Karty na podstawie Umowy nie sg
uprawnieni do otrzymywania punktéw w ramach organizowanych przez Shell,
spétki od Shell zalezne lub dominujace a takze podmioty dziatajgce na zlecenie
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Shell programéw lojalnosciowych, jezeli operacje uprawniajace do otrzymania
punktéw dokonane zostaty z uzyciem Karty. W kazdym czasie Shell moze,
wedtug swego uznania, odstgpi¢ od tej zasady w ramach poszczegélnych akcji
promocyjnych Shell.

Préba dokonania przez Uzytkownika Karty Transakcji sprzecznej z w/w zakazem
spowodowaé moze zatrzymanie lub uniewaznienie Karty oraz karty uzywanej w
stosownym programie lojalnosciowym, bez prawa do dochodzenia przez
Posiadacza lub Uzytkownika Karty jakichkolwiek roszczen z tego tytutu w
stosunku do Shell.

Rozdziat Il - Zasady wydawania i zwrotu Kart

Karty wydawane sg na pisemny wniosek Posiadacza Karty, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 1 do Umowy. Formularze wniosku dostepne sg w siedzibie Shell,
oraz na wybranych stacjach paliw Shell. Posiadacze Kart moga sktada¢ wnioski o
wydanie dodatkowych Kart za posrednictwem Konta, o ktérym mowa w
Rozdziale VA ponizej.

We wniosku o przyznanie Karty nalezy okresli¢:

a) kategorie Karty, ktérej wniosek dotyczy, przy czym Karty wydawane na
podstawie wnioskéw o wydanie Kart, sktadanych na stacjach paliw oraz
za posrednictwem strony internetowej Shell moga by¢ wytgcznie
Kartami, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 3 pkt. b) (Karty z numerem
rejestracyjnym pojazdu),

b)  typ karty:

- CRT - ciezki transport kotowy: ciezaréwki, autobusy,
- FLEET - Izejszy tabor firmowy,

c)  nazwisko i imie Uzytkownika Karty, jezeli Posiadacz Karty chce uzyskac
karte imienna,

d)  numer rejestracyjny pojazdu, jezeli Posiadacz Karty chce uzyska¢ Karte
przypisang do okreslonego pojazdu.

Przyznanie Karty Posiadaczowi Karty mozliwe jest po spetnieniu przez
Posiadacza Karty ponizej okreslonych warunkéw, chyba, ze Umowa przewiduje
warunki dodatkowe a wtedy réwniez po spetnieniu tych warunkéw dodatkowych:

a) doreczenia Shell odpisu petnego z KRS lub zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej (nie starszych niz jednomiesieczne)
oraz kopii decyzji o nadaniu numeréw NIP i REGON,

b)  doreczenia Shell wypetnionego przez Posiadacza Karty formularza
wniosku o przyznanie Karty,

c) doreczenia Shell dowodu ustanowienia zabezpieczenia w formie
zgodnej z wymogami Shell,

d)  doreczenia innych dokumentéw uznanych przez Shell za konieczne.
Wydanie Karty Posiadaczowi Karty nastepuje w nastepstwie zawarcia Umowy.
Shell przygotuje i wyda Karte (wysle pocztg) Posiadaczowi Karty w terminie 30
dni od dnia uzyskania wszelkich niezbednych dokumentéw i podjecia pozytywnej
decyzji o przyznaniu Karty. Karty oraz PIN wysytane beda na adres siedziby
Posiadacza Karty ujawniony w rejestrze, w ktérym Posiadacz Karty ma
zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza.

Po wydaniu Karty Shell, z zachowaniem poufnosci danych, poda Posiadaczowi
Kart PIN Karty. PIN moze by¢ wydany dla konkretnej Karty lub uzgodnionej z
Posiadaczem Karty ilosci Kart (PIN Flotowy).

Karta jest przyznawana Posiadaczowi Karty na czas okreslony. Termin waznosci
Karty uptywa z ostatnim dniem miesigca wskazanego na awersie Karty. Karta
moze by¢ uzywana wytgcznie w okresie jej waznosci.

Posiadacz Karty zobowigzuje sie niezwtocznie zniszczy¢ Karte (w tym przecigé
pasek magnetyczny), ktéra utracita swg waznosé, zostata zablokowana lub ulegta
uszkodzeniu. O zniszczeniu Karty Posiadacz Karty powinien niezwiocznie
powiadomi¢  Shell. Posiadacz Karty ponosi wszelkie konsekwencje
niezniszczenia lub niewtasciwego zniszczenia Karty, w tym odpowiedzialno$¢ za
uzycie Karty, ktéra winna by¢ zniszczona.

Nie p6zniej niz na dwa miesigce przed datg utraty waznosci Karty, Posiadaczowi
Karty przystuguje prawo dokonania zgtoszenia zmian, ktére winny byé¢
uwidocznione przez Shell na nowo wydanej Karcie.

Shell wydaje wznowione Karty na miesigc przed datg utraty waznosci Karty bez
mozliwosci zmian, o ile nie bedg zgtoszone w trybie wskazanym w punkcie 9
powyzej.

Rozdziat IV - Zasady i bezpieczenstwo uzywania Karty

Posiadacz Karty zobowigzany jest przestrzega¢ i zapewni¢ przestrzeganie przez
Uzytkownika Karty nastepujacych zasad:

a) Karte nalezy chroni¢ przed zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem i
kradziezg,

b)  PIN nalezy zachowa¢ w tajemnicy. PIN nie moze by¢ zaznaczony na
Karcie ani przechowywany razem z Kartg. W przypadku PIN Flotowego
obowigzkiem Posiadacza Karty jest zapewnienie, aby znata go wytgcznie
grupa oso6b przez Posiadacza Karty upowazniona.

c) W przypadku zagubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty, nalezy
bezzwtocznie powiadomi¢ Shell, w celu umozliwienia Shell zablokowania
Karty. Zgtoszenia telefoniczne przyjmowane bedg przez Shell 24/7.
Zgtoszenie takie powinno by¢ niezwlocznie potwierdzone przez
Posiadacza Karty pisemnie w formie faxu pod numerem (22) 300 83 55
lub e-mailem na adres KartyBlokowanie-pl@shell.com nie pdzniej jednak
niz w ciggu 2 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia
telefonicznego. Posiadacz Karty jest zobowigzany przedstawi¢ Shell
wszelkie informacje o okolicznosciach utraty Karty. Shell przejmuje na
siebie odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane przy uzyciu Karty
(niezaleznie od jej rodzaju) od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia jej
kradziezy lub zagubienia, z wyjatkiem:

. Transakcji dokonanych przez Posiadacza Karty po dacie
zgtoszenia utraty Karty,



= Transakcji dokonanych przy uzyciu PIN,
. Transakcji dokonanych przez osoby trzecie na skutek
udostepnienia im Karty przez Uzytkownika Karty.

d) W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Karty, Posiadacz Karty
powinien bezzwtocznie zawiadomi¢ o tym Shell,

e) Wydanie nowej Karty Posiadaczowi Karty, ktéry zglosit jej utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie moze nastgpi¢ tylko na wniosek i koszt
Posiadacza Karty,

f) Karta zgtoszona, jako utracona a nastepnie odnaleziona nie moze by¢
uzywana i nalezy jg niezwtocznie zniszczy¢ (w tym przecigé pasek
magnetyczny).

Korzystanie z Karty wymaga wreczenia jej osobie pobierajgcej optaty za
Produkty i Ustugi, wprowadzenia kodu PIN do Czytnika (o ile stacje sag
wyposazone w takie urzadzenia) oraz ztozenia przez Posiadacza Karty podpisu
na pisemnym potwierdzeniu otrzymania Produktéw lub Ustug. Podpis jest
wymagany zaréwno przy identyfikacji Posiadacza Karty za pomoca PIN jak
rowniez w sytuacji, gdy korzystanie z Czytnika nie jest mozliwe z powodu jego
braku lub uszkodzenia. Wprowadzenie kodu PIN identyfikuje Uzytkownika Karty i
potwierdza prawo do uzycia Karty.
W punktach bezobstugowych korzystanie z Karty odbywa si¢ wytacznie w
oparciu o stwierdzenie zgodnosci wprowadzonego do Czytnika PIN z numerem
zakodowanym na pasku magnetycznym.
Transakcje, w zaleznosci od rodzaju Karty, winny spetnia¢ nastepujace warunki:
a) PIN winien zosta¢ pozytywnie zweryfikowany przez system
wspoétpracujacy z Czytnikiem a karta nie moze byé zablokowana lub
uniewazniona,
b)  pojazd, ktérego numer rejestracyjny jest wyttoczony na Karcie, winien
znajdowac sie w miejscu dokonywania Transakciji,
c) nazwisko wyttoczone na Karcie winno zgadza¢ sie z dowodem
tozsamosci Uzytkownika Karty,
d)  przy dokonaniu Transakcji przedstawiono Karte na okaziciela,
z zastrzezeniem, ze w razie pozytywnej weryfikacji PIN, Shell lub Partner Shell
nie bada czy spetnione zostaty warunki, o ktérych mowa w punktach b), c), d)
powyzej.
Dla celéw weryfikacji uprawnien do korzystania z Karty, Uzytkownik Karty
zobowigzany jest na Zzadanie okaza¢ dowdd tozsamosci oraz dowod
rejestracyjny pojazdu. Odmowa okazania dokumentu moze by¢ podstawg
odmowy zawarcia Transakcji. Przeprowadzenie Transakcji przy uzyciu Karty
waznej i niezablokowanej, bez sprawdzenia w/w dokumentéw oraz zgodnosci
numerdw rejestracyjnych pojazdu (pkt 4b) nie moze byé podstawg kierowania
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Shell.
Dowodami dokonania Transakcji sa zapisy systemu euroShell i wydruki
potwierdzenn otrzymania Produktéw lub Ustug przez Uzytkownika Karty.
Posiadacz winien przechowywa¢ dowody dokonania Transakcji.
Posiadacz Karty zobowigzany jest pisemnie informowa¢ Shell o wszystkich
zmianach mogacych utrudni¢ wykonywanie postanowien Umowy, a w
szczegblnosci o zmianach dotyczacych jego danych adresowych i danych
dotyczacych rachunku bankowego.
W przypadku zmiany danych Uzytkownika Karty, pojazdu, do ktérego Karta jest
przypisana lub utraty PIN, Posiadacz Karty zobowigzany jest do wystapienia do
Shell o wydanie nowej Karty. Wydanie nowej Karty nastepuje na koszt
Posiadacza Karty.

Rozdziat V - Rozliczenia pomigdzy Shell a Posiadaczem Karty

Odpowiedzialno$¢ za wszystkie Transakcje ponosi bezposrednio Posiadacz

Karty.

Posiadacz Karty nabywa Produkty i Ustugi, przy ktérych postuzyt sie Karta, w

sposéb zgodny z Umowg i Regulaminem, przy Transakcjach dokonywanych w

Polsce - od Shell lub Partneréw Shell, przy Transakcjach dokonywanych za

granicg Polski - od Partneréw Shell. Ptatno$¢ za Produkty i Ustugi Posiadacz

Karty zobowigzany jest dokona¢ zawsze bezposrednio na rachunek Shell.

Cena paliwa oraz innych Produktéw i Ustug bedzie zgodna z ceng obowigzujaca

w punkcie ich sprzedazy (potwierdzonej dowodem dokonania Transakcji), z

zastrzezeniem ponizszych postanowien:

a) Posiadacze Kart dokonujacy Transakcji w Polsce na stacjach paliw Shell
(za wyjatkiem Posiadaczy Kart oznaczonych kodami wystawcy (issuer
code) 11, 26, 27 i 42 (czyli odpowiednio dla Estonii, Litwy, totwy i
Ukrainy) kupujg paliwo po cenach obowigzujacych w punkcie sprzedazy,
pomniejszanych o ewentualnie przyznane Posiadaczowi Karty przez
Shell rabaty.

b)  Posiadacze Kart dokonujacy Transakcji poza granicami Polski na
stacjach paliw spétki grupy Shell (dalej: Lokalny Shell), ktérym Shell
przyznat rabaty, kupuja paliwo po cenach okreslonych w aktualnej List
Price (aktualizowane przez Shell ceny paliwa sprzedawanego Klientom
poza Polska, umieszczone na stronie www.euroshell.pl/shellcardonline),
pomniejszonych o przyznany Posiadaczowi Karty rabat. Jezeli jednak
cena danego paliwa obowigzujgca w punkcie sprzedazy bedzie nizsza
niz cena List Price pomniejszona o rabat, wéwczas obowigzujaca dla
Posiadacza Karty bedzie cena paliwa obowigzujgca w punkcie
sprzedazy.

c)  Zasady okreslone w pkt. b) powyzej obowigzujg takze dla Transakcji
dokowanych przez Posiadaczy Kart oznaczonych kodami wystawcy
(issuer code) numerami 11, 26, 27 i 42 na stacji spotki grupy Shell,
niezaleznie od tego, czy Transakcje takie zostaty dokonane w Polsce
czy poza granicami Polski;

d)  Jesli Posiadaczowi Kart nie zostat przyznany rabat na tankowania w
danym kraju, ceng obowigzujacg bedzie cena obowigzujgca w punkcie
sprzedazy.

Regulamin karty euroShell 2011-11-01

e) Posiadacze Kart dokonujgcy Transakcji na stacjach Partneréw Shell lub
Partneréw Lokalnego Shell kupujg Produkty i Ustugi po cenie
obowigzujacej w punkcie sprzedazy.

Shell ma prawo doliczy¢ swoje wynagrodzenie obliczone odpowiednio od

wartosci kazdego zakupu Produktéw lub Ustug dokonanego w punkcie

sprzedazy Shell, Partnera Shell lub punktach ustugowych wigczonych do
systemu euroShell. Wynagrodzenie z tego tytutu bedzie obliczone przy

zastosowaniu stawek podanych w Zatagczniku nr 2 do Umowy. Nalezne Shell z

tego tytutu wynagrodzenie ptatne bedzie przez Posiadacza Karty na podstawie

odrebnej faktury VAT wystawionej przez Shell lub odrebnej pozycji na fakturze

zbiorczej. Zmiana Zatgcznika nr 2 do Umowy nie wymaga aneksu do Umowy i

moze zosta¢ dokonana w trybie zmian Regulaminu (Rozdziatu XI pkt. 2- 4

ponizej).

W zwigzku z uzywaniem Karty Posiadacz Karty uiszczat bedzie na rzecz Shell:

a) zapftate za Produkty i Ustugi nabyte przez Posiadacza Karty, przy uzyciu
Karty

b)  optate miesieczng z tytutu uzywania Karty przez Posiadacza Karty w
wysokosci okreslonej w Umowie,

c) inne optaty okreslone w Umowie.

Wynagrodzenie i $wiadczenia, o ktérych mowa w Regulaminie podlegaja

obcigzeniu podatkiem VAT w wysokosci zgodnej z obowigzujacymi przepisami.

Rozdziat VA - Ustugi Internetowe

W ramach Umowy, Posiadacz Karty otrzymuje dostep do ustug internetowych
opisanych ponizej (,Ustugi Internetowe”).

Ustugi Internetowe umozliwiajg Posiadaczowi Karty zarzadzanie Kartami, w tym
zamawianie nowych Kart, sprawdzanie statusu Kart, zmiange Uzytkownikéw
Konta, uzyskiwanie raportow dotyczacych Transakcji (w tym w szczegélnosci
raportéw dotyczacych czasu, miejsca, liczby i wartosci Transakcji, nabytych
Produktéw i Ustug, cen, udzielonych rabatéw, naleznych podatkéw),
uzyskiwanie raportéw dotyczacych faktur i ptatnosci (w tym w szczegélnosci
raportéw dotyczacych listy wystawionych faktur, terminéw ptatnosci,
dokonanych Transakcji, na ktére nie wystawiono jeszcze faktury), uzyskiwanie
faktur elektronicznych oraz otrzymywanie wiadomosci alarmowych w zakresie
wybranym przez Posiadacza Karty, a takze skorzystania z Narzedzia eRS.
Korzystanie z Ustug Internetowych jest dobrowolne.

Warunkiem korzystania z Ustug Internetowych jest zgtoszenie przez Posiadacza
Karty danych osoby petnigcej funkcje administratora konta internetowego
Posiadacza Karty (,Uzytkownik Konta”), uprawnionego do wskazywania
dalszych  Uzytkownikéw Konta. Zgtoszenie Uzytkownika Konta przez
Posiadacza Karty nastepuje poprzez ztozenie Shell pisemnej deklaracji, ktorej
wz6r znajduje sig na stronie internetowej.www.euroshell.pl. W celu korzystania z
Ustug Internetowych kazdy Uzytkownik Konta otrzyma od Shell hasto (dalej:
Hasto) oraz identyfikator (dalej: ID). Hasta oraz ID Uzytkownikéw Kont zostang
przestane przez Shell na adresy e-mail podane przez Posiadacza Karty lub
ustanowionego Uzytkownika Konta.

Posiadacz Karty zobowigzany jest zapewni¢, by Uzytkownicy Konta:

a) nie ujawniali Hasta oraz ID osobom trzecim;

b) nie przechowywali Hasta oraz ID w elektronicznych plikach danych;

c) nie podejmowali jakichkolwiek dziatan, ktére moga doprowadzi¢ do
uzyskania dostepu do Ustug Internetowych przez osoby
nieuprawnione;

d) przestrzegali wszystkich wytycznych udzielanych przez Shell w
zwigzku z korzystaniem z Ustug Internetowych oraz zwigzanych z nimi
Srodkéw bezpieczenstwa;

e) niezwtocznie informowali Shell na pismie lub drogg elektroniczng o
kazdym podejrzeniu uzyskania Hasta lub ID przez osoby trzecie, jak
réwniez o mozliwosci uzyskania nielegalnego dostgpu do Ustug
Internetowych lub danych dostepnych w ramach Ustug Internetowych.

Shell pozostaje uprawniony do dokonania w kazdym momencie zmiany lub
uniewaznienia Hasta oraz ID Uzytkownikéw Konta. Na wniosek Posiadacza
Karty lub Uzytkownika Konta Shell moze wyrazi¢ zgode na zmiang Hasta lub ID,
jednak nie ma takiego obowigzku. Posiadacz Karty moze zosta¢ zobowigzany
do uiszczenia optaty za zmiane Hasta lub ID Uzytkownika Konta.
Posiadacz Karty oraz Uzytkownicy Konta majg prawo do zapoznawania sie z
danymi uzyskanymi poprzez Ustugi Internetowe. Posiadacz Karty oraz
Uzytkownicy Kont nie sg upowaznieni do udostepniania jakichkolwiek danych
pozyskanych w w/w spos6b jakimkolwiek osobom trzecim, bez uprzedniej
pisemnej zgody Shell.
Posiadacz Karty ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
0s6b, ktore uzyskaty dostep do Ustug Internetowych z wykorzystaniem Hasta
lub ID. Posiadacz Karty ponosi w szczegélnosci odpowiedzialnos¢ za wszelkie
szkody poniesione przez Shell lub osoby trzecie, wynikajgce z nieutrzymania w
tajemnicy Hasta lub ID. Powyzsza odpowiedzialno$¢ jest odpowiedzialnoscig
dodatkowa wzgledem odpowiedzialnosci Posiadacza Karty, okreslonej w
Rozdziale IX Regulaminu. Posiadacz Karty ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢
za wykorzystywanie oraz przechowywanie wszelkich materiatéw pozyskanych w
wyniku korzystania z Ustug Internetowych.
Shell nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych dostepnosci Ustug
Internetowych. Shell os$wiadcza, ze podejmowat bedzie wszelkie racjonalne
dziatania w celu zapewnienia dostepnosci strony internetowej Shell i Ustug
Internetowych. Posiadacz Karty przyjmuje do wiadomosci, ze Shell nie ma
technicznych mozliwos$ci zapewnienia Posiadaczowi Karty statej dostepnosci do
strony Shell i Ustug Internetowych.
Jezeli Posiadacz Karty korzystat bedzie z dostepnej w ramach Ustug
Internetowych ustugi wiadomosci alarmowych:
a) Shell zobowigzuje si¢ dziata¢ z nalezytg starannoscig w zakresie obstugi
wiadomosci alarmowych,
b) Shell nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy lub przeszkody
w transferze danych wystanie wiadomosci alarmowej nie zobowigzuje
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Shell do podjecia dodatkowych dziatan majacych na celu zabezpieczenie
intereséw Posiadacza Karty, w tym w szczegélnosci dokonania blokady
Karty,

c) Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za mozliwo$¢ otrzymywania
i odczytu wiadomosci alarmowych,

d) Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialno$¢ za zapoznanie sig z trescig
wiadomosci alarmowych i podjecie dziatan niezbednych dla
zabezpieczenia intereséw Posiadacza Karty,

e) otrzymywanie wiadomosci alarmowych nie zwalnia Posiadacza Karty
z odpowiedzialnosci w zakresie korzystania z Kart,

f) Posiadacz Karty powiadomi Shell na pismie i bez zbednej zwtoki o
wszelkich uwagach i reklamacjach dotyczagcych wiadomosci
alarmowych.

Posiadacz Karty o$wiadcza, iz zobowigzuje sie:

a) przestrzega¢ wytycznych Shell w zakresie korzystania z Ustug
Internetowych;

b)  zapewni¢ we wlasnym zakresie urzgdzenia niezbedne Posiadaczowi
Karty oraz Uzytkownikom Konta do potgczenia z internetem,
uzyskania dostepu do Ustug Internetowych oraz optaca¢ wszelkie
kwoty zwigzane z utrzymaniem w/w potgczenia;

c) niezwlocznie zgtasza¢ Shell wszelkie awarie dotyczace Ustug
Internetowych;

d)  zapewni¢, by Uzytkownicy Konta stosowali sie¢ do zasad korzystania z
Ustugi Internetowych opisanych w Regulaminie oraz innych
wytycznych udzielanych przez Shell.

Shell zastrzega, iz pozostaje uprawniony do tego, by w dowolnym czasie:

a) zmieni¢ tre$¢, projekt, specyfikacje¢ lub forme techniczng Ustug
Internetowych;

b)  zmieni¢ rodzaje danych wymaganych do korzystania z Ustug
Internetowych lub dostepnych poprzez Ustuge Internetowa;

c) odmoéwi¢ Posiadaczowi Karty lub Uzytkownikowi Konta dostepu do
Ustug Internetowych;

d) podja¢ prace konserwacyjne, naprawcze lub udoskonalenia Ustug
Internetowych, ktére okazg sie niezbedne dla wlasciwego
funkcjonowania Ustug Internetowych;

e) zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Internetowych, przy czym w przypadku
sytuacji wymagajacej usuniecia awarii, zawieszenie $wiadczenia
Ustug Internetowych nastgpi¢ moze bez uprzedniego powiadomienia o
tym Posiadacza Karty;

f) zakonczy¢ $wiadczenie Ustug Internetowych.

W razie zawieszenia $wiadczenia Ustug Internetowych z powodu dziatania lub

zaniechania Posiadacza Karty lub Uzytkownika Konta, Posiadacz Karty zwréci

Shell wszelkie uzasadnione koszty i wydatki poniesione w zwigzku z takim

zawieszeniem oraz przywréceniem dostepnosci Ustugi Internetowej oraz strony

Shell. W takiej sytuacji Shell moze uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug

Internetowych na rzecz Posiadacza Karty od wptacenia przez Posiadacza Karty

kaucji gwarancyjnej.

Strony potwierdzajg, ze Narzedzie eRS jest jedynie narzedziem umozliwiajgcym

Posiadaczowi Karty zgtoszenie woli korzystania z rejestratora ruchu pojazdu.

Wskazana wyzej rejestracja prowadzona bedzie, na podstawie odrebnej umowy

przez Partneréw Shell. Ustugi $wiadczone w tym zakresie przez Shell

ograniczaja sie wytacznie do utatwienia i usprawnienia procesu zgtoszenia woli
korzystania z w/w ustug rejestracji ruchu pojazdu, a Shell nie ponosi wobec

Posiadacza Karty jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zwigzanej ze $wiadczeniem

ustug rejestracji ruchu pojazdu lub dotyczacej danych przekazanych przez

Posiadacza Karty na potrzeby skorzystania z tych ustug.

Utrata waznosci Karty (bez wzgledu na powdd) powoduje utrate waznosci

wszelkich funkcji tej Karty, w tym w szczegélnosci zwigzanej z dang Karta

mozliwosci rejestracji ruchu pojazdu.

Rozdziat VI - Platnosci

Wynagrodzenie i $wiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale V Regulaminu oraz
w Umowie ptatne bedg przez Posiadacza Karty na podstawie stosownych
dokumentéw finansowych wystawionych przez Shell lub Partneréw Shell.

W przypadku zakupéw dokonywanych przez Posiadacza Karty przy uzyciu Karty
za granicg Polski, Posiadacz Karty otrzymywat bedzie dokument rozliczeniowy,
wraz ze specyfikacjg dokonanych zakupédw oraz miejscem i date ich dokonania.
W przypadku zakupéw dokonywanych przez Posiadacza Karty przy uzyciu Karty
w Polsce, Posiadacz Karty otrzyma stosowna fakture VAT.

Wszystkie ptatnosci nalezne Shell w zwigzku z wykonywaniem Umowy
dokonywane bedg przelewami na rachunek Shell wskazany na fakturze VAT lub
innym dokumencie rozliczeniowym.

Na Zadanie Shell wszystkie ptatnosci na rzecz Shell dokonywane beda za
pomoca polecenia zaptaty albo przelewu bankowego.

W przypadku braku $rodkéw na koncie bankowym Posiadacza Karty lub braku
ptatnosci w uméwionym terminie, Shell moze zaspokoi¢ swe roszczenia w
ramach ustanowionego przez Posiadacza Karty zabezpieczenia wykonania
Umowy na warunkach okreslonych w stosownych umowach o ustanowienie
zabezpieczen wynikajgcych z Regulaminu i Umowy.

Brak $rodkéw na koncie Posiadacza Karty lub niedokonanie w terminie ptatnosci
stanowi dla Shell wystarczajgcg podstawe do zablokowania lub uniewaznienia
Kart Posiadacza Karty, bez obowigzku informowania o tym Uzytkownika Karty.
Jakiekolwiek zastrzezenia w odniesieniu do dokumentéw finansowych i
ewentualne roszczenia o zwrot sum nadptaconych przez Posiadacza Karty nie
upowazniajg go do wykonania prawa potracenia, ani tez wstrzymywania biezgcej
ptatnosci na rzecz Shell.

Shell przyzna kazdemu Posiadaczowi Karty Limit Kredytowy (maksymalna kwota
zadtuzenia) z tytutu sprzedazy Produktéw i Ustug. Jezeli zobowigzaniaL
Posiadacza Karty w stosunku do Shell przekroczg kwote Limitu Kredytowego lub
przekroczenie to nastgpitoby w razie realizacji biezacej Transakcji, Shell
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uprawniony bedzie do odmowy zrealizowania Transakcji i zaprzestania
wykonywania obowigzkéw, jakie przyjat na siebie mocg Umowy. Shell
aktualizowat bedzie okresowo wysoko$¢ przyznanego Posiadaczowi Karty Limitu
Kredytowego (podwyzszat lub obnizat), informujgc o tym Posiadacza Karty
faksem, pocztg elektroniczng lub telefonicznie. Zmiana Limitu Kredytowego nie
wymaga zmiany Umowy i wchodzi w zycie z dniem poinformowania o niej
Posiadacza Karty.

Kwoty wskazane na fakturach i innych dokumentach rozliczeniowych
wystawianych w zwigzku z korzystniem z Kart powinny by¢ ptatne w takiej
walucie w jakiej sg wystawione, chyba ze Shell zazada ptatnosci w innej walucie
(PLN lub EURO). Od nieterminowych ptatnosci naliczane beda odsetki
ustawowe. Wartos¢ Produktéw i Ustugi nabywanych z uzyciem Karty wyrazana
bedzie na fakturach w EURO lub PLN (bez koniecznosci uwidaczniania na
fakturach warto$ci w walutach krajowych), przy zastosowaniu nastepujacych
zasad przeliczen:

a) kwoty w wyrazone w EURO przeliczane bedg na PLN zgodnie ze $rednim
kursem NBP obowigzujacym w dniu wystawienia faktury, opisujacej dang
ptatnos¢;

b) kwoty w wyrazone w PLN przeliczane bedg na EURO zgodnie ze $rednim
kursem NBP obowigzujacym w dniu wystawienia faktury, opisujacej dang
ptatnos¢;

c) kwoty wyrazone w walutach lokalnych innych niz EURO i PLN beda
przeliczane przez Shell na EURO zgodnie z aktualnym w chwili
wystawiania danej faktury kursem WM Rates okre$lonym na stronie
www.wmcompany.com, chyba, ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy
krajowe miejsca dokonania Transakcji, ktérej ptatno$¢ dotyczy wymagajg
zastosowania innego kursu (np. kursu banku centralnego danego kraju).

Rozdziat VIl - Zablokowanie i uniewaznienie Karty

Shell moze Kartg zablokowa¢ lub uniewazni¢ (w tym dokona¢ obu czynnosci).
Nie mozna przywréci¢ waznosci Karcie uniewaznionej. Karty zablokowanej nie
mozna uzywaé¢ w celu realizacji Transakcji. Shell moze zablokowa¢ konto
Posiadacza (jednoczes$nie wszystkie Karty wydane Posiadaczowi Karty na
podstawie Umowy). W przypadku zablokowania konta Posiadacza Karty istnieje
mozliwo$¢ jego odblokowania, co skutkuje jednoczesnym odblokowaniem
wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi Karty. Jesli blokadzie podlega
pojedyncza Karta, nie mozna jej odblokowac i uznaje sig¢ jg za uniewazniong
(mozna jedynie wystgpi¢ o nowg Karte).

Jezeli przyczyng uniewaznienia lub zablokowania Karty sg okolicznosci lezace po
stronie Uzytkownika Karty, Shell moze obcigzy¢ Posiadacza Karty zwigzanymi z
tym kosztami.

Niezaleznie od zablokowania czy uniewaznienia Karty, Posiadacz Karty
zobowigzany jest do uregulowania wszelkich zobowigzan powstatych w skutek jej
uzywania oraz zwrotu Karty do Shell.

Shell moze zablokowa¢ lub uniewazni¢ Karte na wniosek Posiadacza Karty oraz
w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania postanowien
Regulaminu lub Umowy przez Uzytkownika Karty.

Shell moze odblokowa¢ Karte (ale nie ma takiego obowigzku) po uzyskaniu
stosownych wyjasnien od Posiadacza Karty lub usunieciu stanu i skutkéw
nienalezytego wykonania Umowy lub Regulaminu przez Posiadacza Karty.

Shell moze zablokowaé Karte w przypadku wypowiedzenia Umowy, niezaleznie
od strony dokonujacej wypowiedzenia.

O zablokowaniu lub uniewaznieniu Karty Shell nie ma obowigzku informowania
Posiadacza Karty.

Posiadacz Karty ani Uzytkownik Karty nie mogg kierowaé¢ do Shell zadnych
roszczen z tytutu niemoznosci dokonania Transakcji na skutek zablokowania lub
uniewaznienia Karty. Dotyczy to w szczegdlnosci konsekwencji niemoznosci
dokonania zaptaty za Produkty i Ustugi (np. zakupu paliwa, przejazdu autostrada,
itp.).

W przypadku wszczecia postepowania windykacyjnego Posiadacz Karty zostanie
obcigzony jego kosztami.

Rozdziat VIl - Zabezpieczenia

Posiadacz Karty zobowigzany jest, przed wydaniem mu Karty, do ztozenia Shell
wymaganych przez Shell zabezpieczen nalezytego wywigzania si¢ z Umowy i
Regulaminu.

W zaleznosci od sytuaciji faktycznej i prawnej Shell dopuszcza nastepujace formy
zabezpieczen:

a) gwarancje bankowa (nieodwotalng, bezwarunkowa, ptatng na pierwsze
zadanie, o formie i tre$ci zaakceptowanej przez Shell) wystawiong na
rzecz Shell przez bank Posiadacza Karty, z ktérym Shell zawart Umowe,

b)  blokade $rodkéw na rachunku, z wytacznym upowaznieniem Shell do
dysponowania zablokowanymi $rodkami,

c) zastaw rejestrowy na zaakceptowanych przez Shell ruchomos$ciach
Posiadacza Karty,

d)  zaakceptowana przez Shell gwarancja firmy ubezpieczeniowej,

e) kaucja ztozona na Rachunek Shell,

f) inne uzgodnione z Posiadaczem Karty.

Wybor rodzaju, formy, tresci i wysokosci zabezpieczenia nalezy do Shell.

Strony postanawiaja, ze w zwigzku z wydaniem Karty, Posiadacz Karty uiszczat
bedzie miesigcznie na rzecz Shell dodatkowe $wiadczenie, zwane dalej Optata,
w wysokosci wskazanej w Umowie, wyliczanej od przyznanego Posiadaczowi
Karty Limitu Kredytowego.

Rozdziat IX - Odpowiedzialnos¢ za Transakcje

Posiadacz Karty ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Transakcje przeprowadzone
z uzyciem Karty oraz wszelkie szkody zwigzane z niewtasciwym uzywaniem
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Karty. Dotyczy to w szczeg6lnosci odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane
przez osoby, ktérym Posiadacz Karty udostepnit Karte lub ujawnit PIN oraz za
Transakcje kartg skradziong lub utracona.
Shell nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Posiadacza Karty
bezposrednio lub posrednio w zwigzku z wykonywaniem Umowy Ilub
Regulaminu. Shell w szczegélnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) odmowe akceptacji Karty przez system euroShell,
b)  niewlasciwe podpisanie lub niepodpisanie Karty przez Posiadacza
Karty,
c) nieprawidtowe przeprowadzenie Transakcji,
d) postuzenie sie Karta w sposéb niezgodny z Regulaminem, Umowg
lub bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Shell ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie wyrzadzi Posiadaczowi Karty z
winy umysinej.

Rozdziat X - Reklamacje

Posiadacz Karty moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Shell dokumentu
rozliczeniowego wraz z zestawieniem Transakcji bedacych podstawg roszczen
Shell o zaptate, zgtosi¢ reklamacje Transakcji ujetych w zestawieniu.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢ potwierdzenie dokonania reklamowanej Transakciji
oraz inne dokumenty wskazujace na zasadnos$¢ reklamagciji.

Shell rozpatrzy reklamacje niezwtocznie i poinformuje o tym Posiadacza Karty.
Nie zgtoszenie przez Posiadacza Karty reklamacji w terminie oznacza, ze uznaje
on roszczenia objete zestawieniem Transakcji i dokumentem obcigzeniowym,
jakie otrzymat od Shell.

Shell nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktéw i Ustug nabytych przez
Posiadacza Karty w zwigzku z Transakcjami w punkcie Partnera Shell. Wszelkie
roszczenia z tego tytuty Posiadacz Karty moze zgtasza¢ wytgcznie do Partnera
Shell. Jesli Partner Shell tego zazada Shell udzieli Posiadaczowi Karty
stosownego upowaznienia.

Rozdziat XI - Postanowienia koncowe

Shell moze dokonywa¢ zmian Regulaminu.

Zmiany Regulaminu dorgczane bedg Posiadaczowi Karty z podaniem daty ich
wejécia w zycie lub umieszczane na stronie internetowej Shell (w formie
aktualnego teksu jednolitego Regulaminu). Jezeli Posiadacz Karty nie akceptuje
zmian Regulaminu winien rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z 14 dniowym
okresem wypowiedzenia. Obowigzkiem Posiadacza Karty jest sprawdzanie tresci
Regulaminu na stronie internetowej, celem stosowania sig¢ do jego obowigzujacej
wersji lub podjecie decyzji o wypowiedzeniu Umowy.

Jezeli Posiadacz Karty nie dokona wypowiedzenia Umowy, zmiany Regulaminu
obowigzywa¢ bedg od dnia podanego w informacji przestanej do Posiadacza
Karty lub umieszczonej na stronie internetowej Shell (w tresci Regulaminu lub
oddzielnej informacji).

Jezeli Posiadacz Karty wypowie Umowe, zobowigzany bedzie do zniszczenia
Kart (w tym przeciecia paskéw magnetycznych) nie pézniej niz w dniu, w ktérym
uptynie termin wypowiedzenia.

Posiadacz Karty nie jest uprawniony do dokonywania potracenia roszczen
wynikajacych z Regulaminu i Umowy bez zgody Shell.

Posiadacz Karty wyraza zgode na zatrzymanie przez Shell i zaliczenie na poczet
zobowigzan Posiadacza Karty wobec Shell, kwot naleznego Posiadaczowi Karty
zwrotu VAT z tytutu zakupédw dokonanych z uzyciem Kart

Shell moze dokona¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajacych w Regulaminu i
Umowy bez zgody Posiadacza Karty.

Posiadacz Karty os$wiadcza, ze bedzie spetniat i realizowat wszelkie
obowigzujace przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, przewozu
materiatéw niebezpiecznych , zdrowia pracownikéw, ochrony $rodowiska oraz
innych podmiotéw lub rzeczy mogacych by¢ narazonych w zwigzku realizacjg
Umowy.

Posiadacz Karty os$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Zatgcznika nr 1 do
Regulaminu: "Ogélne Zasady Prowadzenia Biznesu”, ktérymi Shell kieruje sie
przy realizacji dziatalnosci gospodarczej i publicznej z innymi podmiotami oraz
os$wiadcza, ze sg one dla niego zrozumiate, oraz ze bedzie ich przestrzegat przy
realizacji Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i Umowag majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory mogace wynikngé z Umowy i
Regulaminu, w tym dotyczace ich waznosci i obowigzywania, rozstrzygane beda
przez wtasciwe Sady Gospodarcze w Warszawie.

Jezeli poszczegdlne postanowienia Regulaminu sa lub stang sie nieskuteczne
lub niewazne z mocy prawa, to wazno$¢ Regulaminu w pozostatej czesci nie
zostanie naruszona. Zapis niewazny lub nieskuteczny zostanie zastgpiony
zapisem, ktéry w mozliwie doktadny sposéb odda gospodarcze cele zapisu
zastgpowanego.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2011.
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